


Palavra
do Presidente

Em qualquer parte do mundo, é o setor indus-
trial que dita os avancos e o ritmo do desenvol-
vimento de um pais, pois € o que mais impacta a
sociedade pelo que produz, quer seja atraves de
mudancas que introduzem nos habitos dos cida-
daos, quer seja pela geracao de empregos ou pelo
recolhimento de impostos. Além disso, possui
elevada capacidade de multiplicar oportunida-
des de negdcios e de criar cadeias produtivas que
incrementam outros setores como 0 COMercio, o
servico, o transporte e outras industrias de trans-
formacao.

No entanto, o atual cenario economico tem im-
pactado fortemente os resultados do setor in-
dustrial brasileiro. A retracao, agravada pelo baixo
crescimento e desemprego, reflexo da instabilida-
de politica e econdmica, apresenta-se como prin-
cipal desafio que deve ser enfrentado nos proxi-
mos anos pelos diversos setores da economia.

Neste contexto, é imprescindivel estar atento as
necessidades que se manifestam para as em-
presas industriais em ambito regional, buscando
o fortalecimento enquanto instituicao de apoio
a produtividade, de forma que o enfrentamen-
to a crise reflita de maneira positiva em todos os
agentes envolvidos.

A estratégia do Sistema Industria no Para man-
tém o olhar voltado para as reais necessidades da
industria paraense, buscando aumento de com-
petitividade num mercado cada vez mais exigen-
te e dinamico. A Educacao Basica e Profissional, a
Tecnologia e Inovacao e a Sauide e Seguranca na
Industria tém no SESI e no SENAI/PA as compe-
téncias necessarias para o atendimento ao seg-

E imprescindivel estar atento ds neces-
sidades que se manifestam para as em-
presas industriais em ambito regional,
buscando o fortalecimento enquanto
instituicé@o de apoio a produtividade.

mento produtivo.

O processo de construcao do Planejamento Estra-
tégico Integrado 2023-2027 vem auxiliar o SESI e
0 SENAI/PA sobre o que fazer e como fazer, neste
cenario global desafiador para o Sistema Indus-
tria. Busca-se atender aos anseios dos clientes,
identificando suas demandas e os atendendo de
forma satisfatoria, contribuindo diretamente para
o desenvolvimento economico e social da indus-
tria paraense.

O Planejamento Estratégico foi realizado de for-
ma ampla e participativa, envolvendo a alta lide-
ranca, gestores e colaboradores, culminando na
confeccao deste documento, que ilustra os objeti-
VOS, metas, processos e projetos estratégicos que
impactarao nas acoes executadas pelo SESI e pelo
SENAI/PA em todo o Estado, de forma aderente ao
Plano Estratégico Sistémico Nacional.

Nosso principal desafio compreende atingir os
objetivos estratégicos, com foco na sustentabili-
dade, intensificando acoes conjuntas, envolvendo
nossas competéncias essenciais, processos, in-
fraestrutura e sistemas, sempre utilizando o Pla-
nejamento Estratégico como ferramenta de con-
trole do processo de gestao.

O engajamento de todos os colaboradores é fator
essencial para a elevacao da competitividade da
industria e para que esta reconheca SESI e SENAI/
PA como seus principais parceiros no Estado

José Conrado Santos
Presidente do Sistema FIEPA



Palavra do Diretor Regional
do SENAI e Superintendente

Regional do SESI

O processo de formulacao do Planejamento Es-
tratégico Integrado SESI-SENAI 2023-2027 com-
binou diversas técnicas e ferramentas para ex-
plicitar as dinamicas economicas e sociais que
influenciam fortemente as acoes do SESI e do
SENAI/PA, visando apurar a visao das liderancas e
dos especialistas do Sistema Industria e do Depar-
tamento Regional do Para, acerca das prioridades
institucionais e rumos para 0s proximos anos.

O Planejamento Estratégico Integrado passou por
diversos refinamentos, destacando a adocao da
metodologia BSC - Balanced Scorecard, objetivan-
do facilitar os processos de formulacao, desdobra-
mento, comunicagao, execugao e monitoramento
da estratégia.

O levantamento das visoes das liderancas e dos
especialistas foi realizado por meio da considera-
cao dos elementos constantes do Plano Estrategi-
co Sistémico Nacional 2022-2027, da constituicao
de grupos regionais, que discutiram, a partir dos
referenciais nacionais, os objetivos estratégicos
e as acoes estratégicas que as entidades deverao
executar nos proximos anos, culminando com a
construcao dos Mapas Estratégicos de SESI e SE-
NAI/PA para o horizonte 2023-2027.

Desta forma, o Planejamento Estratégico das enti-
dades foi estabelecido na III Reunido de Gestores
SESI e SENAI/PA, nas quais todas as areas foram
convocadas a participar e cujos principios foram
referendados pela Direcao Regional, a partir de um
Modelo de Governancga que sera responsavel pela
gestao desse processo, tendo como aliada a Politica
de Gestao de Riscos.

De fato, a visao que orientou o processo do Plane-
jamento Estratégico Integrado foi a necessidade de
favorecer acoes do SEST e SENAI/PA que, apesar de
auténomos, operam com propositos comuns, de
modo a oferecer respostas pertinentes, de qualida-
de e de abrangéncia, na busca da elevacao da com-
petitividade da industria paraense e da perenidade
das Entidades.

O SESI e o SENAI/PA precisam, portanto, estar pre-

parados para as mudancas, sejam estas em atendi-
mento a novos clientes ou em adotar Novos proces-
sos, de modo que a Gestao da Estratégia acrescente
novos elementos de reflexao e uma acao sistema-
tica e continuada para avaliar a situacgao, elaborar
projetos de mudancas e acompanhar os passos da
implementacao.

A participacao de todos os niveis é imprescindi-
vel para que o Planejamento Estratégico tenha os
seus objetivos alcancados e, em se tratando de go-
vernanca corporativa, € essencial que haja a efeti-
va participacao e comprometimento dos colabo-
radores sobre o trabalho a ser desenvolvido, por
meio da transparéncia das informacoes que lhes
sao repassadas pela alta gestao.

O SESI e o SENAI/PA precisam, portanto,

estar preparados para as mudangas, se-

Jjam estas em atendimento a novos clien-
tes ou em adotar novos processos.

Dario Antonio Bastos de Lemos
Diretor Regional do SENAI
Superintendente Regional do SESI
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Termos e Definicoes

BSC (BALANCED SCORECARD)

Ferramenta de gestao que tem como objetivo auxiliar a mensuracao do progresso da organizacao rumo
ao alcance dos objetivos estratégicos, a partir da traducdo da visdo em objetivos, indicadores, metas,
planos de acdo e/ou projetos. (KAPLAN et al,, 1997)

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
Conjunto formado pela visao, missao, valores e objetivos estratégicos integrados do SESI e SENAI/PA.

GESTAO DA ESTRATEGIA

Processo pelo qual o SEST e SENAI/PA se direcionam, estabelecem, comunicam e acompanham as suas
diretrizes estratégicas.

MAPA ESTRATEGICO
Representacao grafica que explicita a relacao de causa e efeito existente entre os objetivos estratégicos,
distribuidos em perspectivas: Financeira; Clientes; Processos Internos; Gestao e Conhecimento.

MISSAO
E a razdo de existir do SESI e do SENAI/PA. Compreende as necessidades sociais a que as casas aten-
-dem e seus focos fundamentais de atividades.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Desafios a serem realizados no longo prazo e que representam a estratégia da organizacao, ou seja, o
caminho escolhido para o alcance da visao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Documento corporativo elaborado para um periodo de quatro (4) anos, sendo composto pelas diretrizes
estratégicas, incluindo mapa estratégico, objetivos estratégicos, indicadores e planos de acao ou proje-
tos estratégicos. Deve ser considerado como um instrumento de gestao para orientacao da tomada de
decisao.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Conjunto de a¢oes a serem realizadas para o alcance das metas relacionadas aos objetivos estratégicos.

RISCO
Efeito da incerteza nos objetivos organizacionais. (ISO 31000:2009, 2018)

VALORES
Ideias fundamentais em torno dos quais se constréi a organizacao. Os valores exercem funcao de bali-
zamento para o processo decisorio e comportamentos no SESI e SENAI/PA.

VISAO
Imagem projetada e quantificada para o futuro, compartilhada e apoiada por todos os colaboradores.
Devem traduzir o que se visualiza para SESI e SENAI/PA no futuro.
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Gestao da Estratégia

Precisamos estar preparados para as mudancas, sejam em atendimento a novos clientes, no desenvol-
vimento de um novo produto ou servico ou ainda na ado¢ao de novos processos. A Gestao da Estratégia
acrescenta novos elementos de reflexao e uma acao sistematica e continuada para avaliar a situacao,
elaborar projetos de mudancas, acompanhando e gerenciando os passos da implementacdo. E uma
forma de gerir toda uma organizacao, com foco em acoes que gerem valor ao negocio, contribuindo
assim para a adocao das melhores praticas de governanca corporativa.

A participacao de todos os niveis é imprescindivel para que o Planejamento tenha os seus objetivos
alcancados e, em se tratando de governanca corporativa, € essencial que haja a participacao dos colabo-
radores sobre o trabalho a ser desenvolvido e a transparéncia das informacoes que lhes sao repassadas
pela alta gestao.

Para que uma organizagao atue com gestao estratégica, € necessario mapear seus processos, sua real
situacao, e desenvolver acoes corretivas constantes, focando seus objetivos e metas, de forma a manter
sua sobrevivéncia, potencializado seu crescimento e seu diferencial competitivo. O modelo do Planeja-
mento é feito sobre uma metodologia, na qual o controle e o monitoramento passam a ser condicoes
necessarias para a sua aplicabilidade, em busca de antecipacoes e oportunidades para gerar vantagem
competitiva.

A Gestdo da Estratégia requer um forte direcionamento gerencial, articulacéo e exercicio de lideranca. E
imprescindivel que seu corpo de gestores direcione seu foco para as atividades estratégicas, posto que
a gestao de planos de acoes oriundos dos Objetivos Estratégicos é desafiadora em termos de qualidade
das entregas, prazos de execucao e volume de acoes. Estabelecer esta nova forma de pensar e agir re-
quer desenvolvimento de pessoal, com acompanhamento e capacitacoes constantes.
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Missao, Visao e Valores

O Plano Estratégico Integrado SEST SENAI 2023-2027 foi elaborado a partir das diretrizes do Departa-
mento Nacional do SEST e do SENAI, considerando as especificidades do Departamento Regional. Por
meio de reunioes, a Estratégia, Missao, Visao e Valores das entidades SEST e SENAI foram redefinidas e
referendadas pelo corpo de Diretores, conforme a seguir:

Missao
Contribuir para o aumento da competitivi-
dade das industrias do Para e promover a

qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes, por meio da educacao, segu-
ranca e saude, cultura, esporte e lazer.

| SENAI

Missao
Promover a educacao profissional e tec-
nologica, a inovagao e a transferéncia

de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da indas-
tria do Para.

SESI

Visao

Ser referéncia na promocao da melho-
ria da qualidade de vida do trabalhador e
de seus dependentes e ser reconhecido
como parceiro indutor da competitivida-
de da industria do Para.

Visao

Ser referéncia em educagao profissional
e tecnologica e ser reconhecido como in-
dutor da inovacao e da transferéncia de
tecnologias para a industria do Para.

g VALORES N

Valorizacao das Satisfacdo dos
pessoas e com- clientes;
prometimento;

Etica e trans- Exceléncia
paréncia; operacional.
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Programa de Eficiéncia
da Gestao

Abusca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do SESI e do SENAI des-
de a sua Formacao. Cientes de que novos avangos sao necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos ultimos anos, coube aos Conselhos Nacionais do SESI e o SENAI instituirem
diretrizes que promovam o Fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais desta deliberacao. Fruto
de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente
selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais,
destacando a elaboracao, a pactuacao e o monitoramento de acoes de melhoria individuais para cada
entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o nao atingimento dos parametros definidos
acarreta obrigacoes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupcao de aportes financeiros
discricionarios do Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SEST e o SENAT tém envidado os recursos e os esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o horizonte até 2023, em alinhamento as agoes constantes
do projeto pactuado com o Departamento Nacional.

Destacamos a seguir a pactuacao das metas dos indicadores do Programa, atualizados em 2022:
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Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

Custo hora-aluno FIC + TEC presencial®

o 12,37
Margem de variagdo: (+ 20,2%)
Custo hora-aluno FIC + TEC semipresencial e EAD" 848
Margem de varia¢do: (+ 25,4%) ’
Percentual de recursos destinados as atividades-fim g5 99
Margem de variagdo: (-8,0%) o
Impacto da folha de pessoal no orcamento 53 99
Margem de variagdo: (+13,2%) o
Sustentabilidade operacional em Servicos de 53 8%
. ~ ,070
Tecnologia e Inovagdo
Margem de variagéo: (-17,7%)
. . 0~ Grupo B:
% da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo . 5po<y
;. , ()
compulsdria®
o ~ . 3 Grupo A:
% de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial
88,0%
o ~ . . Grupo A:
% de conclusdo nos cursos FIC + TEC semipresencial e 25 0%
,U%
EAD*
Aumento da produtividade nas empresas atendidas 20.0%
por programas o
de produtividade industrial
IDAP — Desempenho da Avaliacdo Profissional 6
Margem de variacdo: (-10,4%) '
Empregabilidade para egressos de cursos técnicos’
Margem de variac¢do: (-19,5%)
Indicador de aderéncia a demanda da indUstria 8 7%
,170

Margem de variagéo: (- 8,0%)

12,71 13,18

10,26 9,89

82,1% 84,0%

66,8% 62,9%

30,0% 44,4%

3,60% 5,60%

88,9% 88,9%

51,5% 63,2%

20,0% 20,0%

6,6 7,1

conforme cenério

- 82,7%

12,37

8,48

85,9%

58,9%

58,8%

7,50%

88,9%

75,0%

20,0%

7,6

82,7%

Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

Indicadores e metas 2021-2023

SESI-PA

Custo hora-aluno Ensino Fundamental®
Margem de variac¢do: (+28%)

Custo hora-aluno Ensino Médio*
Margem de variagéo: (+21%)

Custo hora-aluno EJA Profissionalizante®
Margem de variagdo: (+30%)

Percentual de recursos destinados as atividades-fim
Margem de variagéo: (-8%)

Impacto da folha de pessoal no orcamento
Margem de variagdo: (+15%)

% de conclusdo do Ensino Médio
Margem de variagdo: (-13%)

% de conclusdo do curso de EJA Profissionalizante
(médio)
Margem de variagdo: (-30%)

Numero de trabalhadores na plataforma de satde e
seguranca
Margem de variagéo: (-10%)

Resultado da Prova Brasil ou simulado
Margem de variagéo: (-12%)

Resultado do ENEM

Indicador de aderéncia a demanda da industria
Margem de variacéo: (-4,0%)

indice de absenteismo

Meta

10,12

11,10

6,61

88,0%

52,0%

96,0%

70%

1.800.000

70%

606

88,7%

vacions

8,88 9,78 9,49
9,74 10,72 10,72
5,75 6,33 6,04
78,7% 83,4% 88,0%
58,3% 55,2% 52,0%
88,0% 92,0% 96,0%
60% 65% 68%
4.785 6.699 9.713
65% 75% 77%
571 584 592

- 88,7% 88,7%

- 50,1 50,1

50,1
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Plano Estratégico Sistemico

O Plano Estratégico Sistémico foi idealizado a partir de uma atuacao conjunta entre os Departamentos
Nacionais e Regionais, com base em tendéncias de nivel nacional relevantes para os negocios de SESI
e SENAI e, consequentemente, para a industria. Foram considerados os desafios da instituicao para o
horizonte 2023-2027, sem fragmentar os principios que regem a atuacao articulada entre as Entidades.
Porisso, além da estrutura do mapa estratégico, dos 18 objetivos estratégicos firmados, sete sao comuns
a SENAI e SESI

Os novos mapas estratégicos sistémicos de SESI e SENAI retomam o modelo de gestao estratégica no
formato Balanced Scorecard (BSC), permitindo a explicitacao das relacoes de causa e efeito entre os ob-
jetivos estratégicos, com uma comunicacao clara e assertiva aos publicos institucionais do que e como
se pretende alcangar. Internamente, proporciona aos Departamentos Regionais a possibilidade de des-
dobrar a estratégia de forma simples e intuitiva.

O objetivo, nesse novo modelo, € de que o Plano Estratégico Integrado 2023-2027 seja também um do-
cumento de defesa de interesses e de apoio a negociacao com parceiros e clientes.

A seguir, serao detalhados os Mapas Estratégicos, Indicadores Estratégicos, Rampa de Metas e Iniciati-
vas Estratégicas de cada Entidade.
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Mapa Estrategico Sistemico SENAI 2023-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da indostria sobre
a contribuig@o do SENAI para o futuro do trabalho

Contribuir para a modemizagdo e o aumento
da competitividade da inddstria com tecnologia
2 e inovagdo

CLIENTES

Ser areferéncia da industria em educacdaoe
profissional e superior para o trabalho do futuro

DOS5 RECURSOS

Aumentar a aplicagdo de
recursos na atividade fim

FINANCEIRA

Ampliar receitas de servigos
3

DESTINACAO ESTRATEGICA

T m e e e e e m e m e e e e —-
|
|

Ampliar a oferta de Educacdo Profissional . . . . I

L = : . - : . Ampliar a oferta de programas customizados Ampliar o atendimento com pesquisa '

O Técnica de nivel médio, incluindo o . . . . |

= . . de formagdo continuada aplicada e servigos tecnoldgicos |

- aprendizagem técnica |

LSS e

=

- iy - - - -—-—-7777777777""77-77/""/"7""/""=/""/""/""="”">"=-"=-"-"=="======="==" . - X

S : 5S50LUCOES DE VALOR AGREGADO |
|

| . r . u e .

ﬁ ! Acelerar a implantacdo de novas tecnologias Consolidar modelo de cperagcdo nacional em :

o educacionais S o lataforma digital Onica '

o ! Incorporar tendéncias industriais e do mundo P 'J =

E= |

- : Promover a transformacg&o digital i e EElnE Implantar modelo de exceléncia em

| na educagdo profissional consultoria para aumento da produtividade
I
% e S LTy
E: INTEGRIDADE SISTEMICA L DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS i
L 1 |
- | [

3 % | Elevar a eficiéncia da gestdo Fortalecer a transparéncia | : Desenvolver e gerir Atualizar a infraestrutura de |

E s : aos padrées sistémicos promovendo a divulgagdo de : | competéncias tecnologias digitais para a :

o E ! pactuados informagdes sobre a gestéo i : essenciais ao negocio prestacdo de servigos i

Qo I
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Indicadores do SENAI

Clientes

Financeiro

(%)
(]
c
fe
(V]
+~
S
(%)
[©]
(%]
(%]
(O]
(8]
(]
fus
a

" ndicador Esrategico | 2023 | 2024 | o025 | 2026 | 2007 |

1.1 - Percentual de pessoas que avaliam
(percepgdo) a instituicdo como "étima" ou
"boa" em sua contribui¢do para o futuro do
trabalho

1.2 - Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAI

2 - IndUstrias que atestam a contribuicdo do
SENAI para o trabalho do futuro

3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa
aplicada

3.2 - Numero de servigos tecnologicos
prestados

4 - Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

5 - Expansdo das receitas de servigos e
convénios

6 - Expansdo de matriculas em cursos
técnicos

7 - Expansdo de matriculas com programas
customizados de formagdo continuada

8.1 - Empresas industriais atendidas por
projetos de P&D, |

8.2 - Empresas industriais atendidas por
servigos tecnolégicos

9 - indice de implantagdo de novas
tecnologias educacionais

10 - Escolas com o SENAI + Digital
implantado

11.1 - indice de alinhamento dos itinerarios
formativos

11.2 - Institutos SENAI de Inovagdo elegiveis
qgue aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias

12 - Instituicdes de ensino superior do
SENAI que aderiram ao modelo de ensino
superior inovador

13 - Servigos prestados por meio das
plataformas do SENAI

14 - Aumento de produtividade das
empresas atendidas por programas de
produtividade industrial

89,0 89,5 89,9 90,0 90,0

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serao obtidos em 2022.

11 12 13 15 16

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serao obtidos em 2022.

85,9% 85,9% 85,9% 85,9% 85,9%

1.143.316,60 1.143.316,60 1.524.422,13 1.524.422,13 1.524.422,13

2.254 2.367 2.604 2.864 3.151

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serdo obtidos em 2022.

10 11 12 13 14
93 107 123 148 178
40% 50% 60% 70% 80%
91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 100,0%

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serdo obtidos em 2022.

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
3,0% 5,0% 7,0% 10,0% 15,0%
20,0% 20,0% 20,0% 25,0% 25,0%

B cicadorcsuateico | 2023 | a0 | 225 | a0 | 207

[©]
+—
c
(]
£
O
(]
4=
c
(o]
(@]
(&)
o
AT
+—
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()
O

15 - Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa de
eficiéncia de gestdo

16 - indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SENAI

17 - Média de horas de capacitagao por
colaborador concluidas nas a¢des de
educagdo corporativa

18 - indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional

80% 80% 80% 80% 80%
100% 100% 100% 100% 100%
40 45 45 45 45

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serao obtidos em 2022.
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Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contdbil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuracgdo

Polaridade

Observacgdes/recomendacgbes

1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao) a

instituicdo como "aotima" ou "boa" em sua contribuigao
para o trabalho do futuro

Aumento da percepgdo de valor

1 - Elevar a percepgao de valor da sociedade e, em especial, da
IndUstria sobre a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro.

Fortalecer a exceléncia da marca SENAI por meio da ampliagdo do
atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade
na prestacdo de servicos em: educacdo profissional e superior e
tecnologia e inovagao.

2023 2024 2025 2026 2027

(Numero de pessoas que avaliam a instituicdo como “étima” ou
“boa” em sua contribuicdo para o trabalho do futuro / Nimero total
de pessoas pesquisadas)*100

N/A

N/A

Pesquisa

Percentual

N&o acumulado

Anual

(+) Maior, melhor

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, sera coordenada pelo
Departamento Nacional.

Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendacdes

1.2 - Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAI

Aumento da percepgao de valor

1 - Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da industria
sobre a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro

Fortalecer a exceléncia da marca SENAI por meio da ampliagdo do
atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade na
prestacao de servicos em: educagdo profissional e superior e tecnologia e
inovagao.

2023 2024 2025 2026 2027

89,0 89,5 89,9 90,0 90,0

([(Quantidade de empresas industriais atendidas no ano vigente satisfeitas
com o SENAI) / (Quantidade de empresas industriais atendidas pelo SENAI
no ano vigente)]*100

N/A

N/A

Pesquisa
Percentual

Ndo acumulado
Anual

(+) Maior, melhor

= Todos os Departamentos Regionais devem alcancar o referencial
nacional de 90% de Satisfagdo até 2027.

=  (Os Departamentos Regionais que ja dispuserem ou alcangarem o
referencial antes de 2027, devem focar na manutengao.

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, serd coordenada pelo
Departamento Nacional.
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Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagao

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacdes

2 - Industrias que atestam a contribuicao do SENAI

para o trabalho do futuro

Aumento da percepcdo de valor

2 - Ser a referéncia da industria em educagdo profissional e superior para
o trabalho do futuro

Verificar a posicdo do SENAI junto as industrias enquanto instituicdo
mais conhecida para a educacgao profissional e superior de trabalhadores
com foco no trabalho do futuro.

2023 2024 2025 2026 2027
Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os
resultados que serdo obtidos em 2022.

Total de industrias que considera o SENAI como a Instituicdo mais
conhecida para educagio profissional e superior / Total de industrias
pesquisadas

N/A
N/A
Pesquisa "Top of Mind e Posicionamento”

Percentual

Ndo acumulado
Anual

(+) Maior, melhor

=  As metas serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que serdo obtidos até 2022.

Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢cdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagao

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacdes

3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada

Aumento da percepgao de valor

3 - Contribuir para a moderniza¢do e o aumento da competitividade da
industria com tecnologia e inovagdo

Garantir o atendimento as indUstrias por meio dos servicos de inovagdo e
tecnologia, consolidando o SENAI como o principal parceiro na oferta e
execucdo de solugdes que contribuam diretamente nos resultados das
empresas atendidas.

2023 2024 2025 2026 2027

11 12 13 15 16

>(NUmero de projetos ativos nos Institutos SENAI de Inovacdo,
considerando contratados, em execugdo e ou concluidos no ano, com valor
superior a RS 30 mil)

3.02.02.01.01 - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto
3.02.02.01.02 - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo

Solugdo Integradora
Quantidade (unidade)
Valores ndo acumulados
Trimestral

(+) Maior, melhor

= Contido estratégia vigente.

=  Todos os projetos a serem computados nesta métrica serdo aqueles
apropriados pelos Institutos SENAI de Inovagao conforme Diretrizes de
Tecnologia e Inovagdo. Apenas projeto de valor superior a
R$30.000,00 serdo contabilizados. Serdo contabilizados projetos ativos
no ano com status contratados, em execu¢do e/ou concluidos.
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Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendacdes

3.2 - Numero de servigos tecnoldgicos prestados

Aumento da percepcdo de valor

3- Contribuir para a modernizagao e o aumento da competitividade da
industria com tecnologia e inovacdo

Garantir o atendimento as industrias por meio dos servigos de inovagdo e
tecnologia, consolidando o SENAI como o principal parceiro na oferta e
execucdo de solugdes que contribuam diretamente nos resultados das
empresas atendidas.

2023 2024 2025 2026 2027
Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados

que serdo obtidos em 2022.

S(Numero de servigos tecnoldgicos prestados a Industria, considerando
contratados, em execug¢do ou concluidos no ano)

3.02.01.02 - Consultoria em Tecnologia
3.02.01.05 - Servigcos Metrologicos
3.02.01.01 - Servigos Técnicos Especializados

Solugdo Integradora/SGT
Quantidade (unidade)
Mensal

Trimestral

(+) Maior, melhor

=  Existem 15.165 servicos prestados sem a marcagdo se o atendimento
foi para industria ou ndo.

=  Para considerar se o atendimento foi para industria, considera-se se a
empresa possui CNAE ou FPAS industrial.

=  As metas serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia
os resultados que serdo obtidos até 2022.

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢cdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observacdes/recomendacdes

4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Destinacdo Estratégica dos Recursos

4 - Aumentar a aplicagao de recursos na atividade-fim

Presevar a alocagdo de recursos as atividades fim para, em conjunto com a
ampliagdo da eficiéncia da gestdo, alcangar a mdaxima eficiéncia, eficacia e
efetividade no cumprimento da missdao do SENAL.

2023 2024 2025 2026 2027

85,9% 85,9% 85,9% 85,9% 85,9%

(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)*100

Despesa total das atividades-fim: CR: 3 (Negdcio)
Despesa total: Todos os CRs
(1. Gestdo + 2.Desenvolvimento Instituciol + 3. Negdcio + 4. Apoio)

Protheus
Percentual

Valores acumulados
Mensal

(+) Maior, melhor

= |Indicador correspondente ao Programa de Eficiéncia (meta pactuada
até 2023).

= As despesas com as atividades-fim consistem quelas apropriadas
diretamente nos centros de responsabilidade de Negdcio. A definigdo
dessas finalidades (Negdcio, Gestdo e Apoio) constam disciplidas no
documento denomido Plano de Centros de Responsabilidade (PCR).

= Adespesa total liquida consiste despesa total, descontadas as
dedugdes regimentais, que correspondem a 7,5% da RBCC (Art. 68,
§19).

= QOindicador possui margem de varia¢do de -8%.

= Considerando que o CETIQT ndo possui despesas com arrecadac¢do
(RFB) e ndo realiza transferéncia para Federagao e IEL, ndo se aplica o
redutor de 7,5% da RBCC sobre a despesa total.
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Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de céalculo

Conta contdbil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacdes

5 - Expansao das receitas de servigos e convénios

Destinagdo estratégica dos recursos
5 - Ampliar receitas de servigos

Crescer de forma sustentavel requer o direcionamento institucional para a
entrega de produtos e servigos de qualidade e valor agregado, para a
melhoria recorrente da eficiéncia da gestdo e para a ampliagao do
atendimento e da produtividade dos recursos que a empresa possui.

Como consequéncia dessas acoes, alcancamos a expansdo da receita de
servigos, que nos permite gerar mais e melhores resultados para a industria
brasileira.

2023 2024 2025 2026 2027

1.143.316,60 1.143.316,60 1.524.422,13 1.524.422,13 1.524.422,13

>(Receita de servigos e convénios no ano vigente) - >(Receita de servicos e
convénios realizad as em 2020)

Receita de servicos: 410104 Receita de convénios: 410202
Protheus

RS

Valores acumulados

Mensal

(+) Maior, melhor

Critérios para definicdo da meta:

= Recompor, em 2027, o melhor resultado de receitas de servicos e de
convénios realizado no periodo de 2017-2020, acrescido da maior
variagcdo média auferida pelo Sistema SENAI no periodo (14,6%).

=  Para alcance da meta em 2027, foi aplicado rampa gradual para
reducdo da diferencga entre o resultado de 2020 e a meta de 2027,
sendo: 2022: -10% |2023: -15% | 2024: -15% | 2025: -20% | 2026: -
20% | 2027: -20%.

=  Os valores anuais deverdo ser atualizado com base no IPCA acumulado
no exercicio.

Processos Internos

Foco estratégic

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacgdo

Periodicidade de apuracgdo

Polaridade

ObservagGes/recomendagdes

6 - Expansao de matriculas em cursos técnicos

Ampliagdo do atendimento

6 - Ampliar a oferta de Educacdo Profissional Técnica de nivel médio,
incluindo aprendizagem técnica

Expandir a atuagdo do SENAI em educacgdo profissional técnica de nivel
médio por meio da ampliacdo da oferta de cursos técnicos, cursos de
aprendizagem técnica e cursos do Itinerario de formagao técnica e
profissional do Ensino Médio, visando a elevagdo do nivel de complexidade
da formacgdo profissional dos trabalhadores.

2023 2024 2025 2026 2027

2.254 2.367 2.604 2.864 3.151

[(Quantidade de matriculas de cursos técnicos de nivel médio no ano
vigente) / (Total de matriculas nos cursos técnicos de nivel médio no ano
anterior) -1] *100

303030401 - Aprend. Ind. Técnica de Nivel Médio - Presencial 303030402 -
Técnico de Nivel Médio - Presencial

303030403 - Aprend. Ind. Técnica de Nivel Médio - EAD 303030404 - Técnico
de Nivel Médio Semipresencial

303030405 - Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerario V Ensino Médio
303030406 - Técnico de Nivel Médio Semipresencial - Itinerario V Ensino
Médio

N/A

Solugdo Integradora

Percentual

Valores acumulados

Trimestral

(+) Maior, melhor
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Formula de célculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragdo
Polaridade

Unidade responsdvel

Observagdes/recomendagdes

7 - Expansao de matriculas com programas customizados de
formacgao continuada
Amplia¢do do atendimento
7 - Ampliar a oferta de programas customizados de formagdo continuada

Desenvolver programas de formagdo continuada aderentes as demandas
especificas das empresas industriais de forma a contribuir com o aumento
da sua produtividade e competitividade.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serdo obtidos em 2022.

[(Quantidade de matriculas com programas customizados de formagdo
continuada no ano vigente) / (Total de matriculas com programas
customizados de formagdo continuada no ano anterior) -1] ¥100

3.03.03.02.05 - Aperfeicoamento/ Especializagdo Profissional Presencial
3.03.03.02.06 - Aperfeigoamento/ Especializagdo Profissional a distancia

Solucgdo Integradora
Percentual

Valores acumulados
Trimestral

(+) Maior, melhor
UNIEP

= Serdo consideradas matriculas vinculadas a CNPJ no SGE e na Solucgéo
Integradora.

= Qs sistemas serdo parametrizados para essa finalidade.

=  As metas serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia
os resultados que serdo obtidos até 2022.

Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calcul

Produtos/CR

Conta contabi

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacgbes

8.1 - Empresas industriais atendidas por projetos de P&D,|

Ampliacdo do atendimento
8 - Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos tecnolégicos

Expandir a atuagdo do SENAI em Inovagdo e Tecnologia visando
consolidar o SENAI como principal provedor de servigos por empresas
industriais

2023 2024 2025 2026 2027

10 11 12 13 14

>(NUumero de empresas industriais atendidas por meio de projetos de
P&D,| pela rede de Institutos SENAI de Inovagdo, considerando

contratados, em execugdo ou concluidos no ano)

3.02.02.01.01 - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto
3.02.02.01.02 — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo

N/A

Solugdo Integradora
Quantidade (unidade)
Valores acumulados
Trimestral

(+) Maior, melhor

= CNPJs distintos por DR

= Para avaliar se a atendimento foi para industria, foi considerada a
empresa com CNAE ou FPAS industrial.
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de meta

Férmula de calcul

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagao

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacdes

8.2 - Empresas industriais atendidas por servigos tecnolégicos

Ampliagdo do atendimento
8 - Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos tecnoldgicos

Expandir a atuagdo do SENAI em Inovacgdo e Tecnologia visando consolidar
o SENAI como principal provedor de servigos por empresas industriais

2023 2024 2025 2026 2027

93 107 123 148 178

>(Numero de empresas industriais atendidas por meio de servigos
tecnoldgicos prestados, considerando contratados, em execugdo ou
concluidos no ano)

3.02.01.02 - Consultoria em Tecnologia
3.02.01.05 - Servigos Metrologicos
3.02.01.01 - Servigos Técnicos Especializados

N/A

Solucdo Integradora e SGT
Quantidade (unidade)
Valores acumulados
Trimestral

(+) Maior, melhor

= CNPJs distintos por DR

= Para avaliar se a atendimento foi para industria, foi considerada a
empresa com CNAE ou FPAS industrial.

Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Conta contabil
Fonte

Unidade de medida

Acumulacdo
Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observacgbes/recomendacgbes

9 - indice de implantagdo de novas tecnologias educacionais

Solugdes de valor agregado
9 - Acelerar a implantagdo de novas tecnologias educacionais

Ampliar a utilizagdo das novas tecnologias educacionais visando a melhoria
da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem e a redugdo de
custos.

2023 2024 2025 2026 2027

0, [o)
40% 50% 60% 70% 80%
(Quantidade de tecnologias implantadas nas escolas dos DRs) /
(Quantidade de tecnologias desenvolvidas pelo SENAI DN e disponibilizadas
para implantagdo pelo SENAI DR em suas escolas)

N/A
N/A
UNIEP

Percentual (%)
Valores acumulados
Semestral

(+) Maior, melhor

= As novas tecnologias educacionais que serdo implantadas,
anualmente, a cada ciclo estratégico serdo definidas em grupo técnico,
com participagdo dos Departamentos Regionais e da UNIEP.

= As novas tecnologias educacionais que serdo nacionalizadas poderao
ser desenvolvidas por um Departamento Regional e nacionalizadas
pelo Departamento Nacional, desde que aprovadas pelo grupo técnico.

= Caso a tecnologia educacional disponibilizada pelo Departamento
Nacional ndo se aplique a realidade Regional, considerando dados de
producgado, essa tecnologia ndo sera considerada no calculo do
resultado do indicador.

= O método de verificacdo das tecnologias implantadas dependera da
tecnologia disponibilizada pelo DN e podera utilizar, por exemplo,
relatorios dos sistemas nacionais, dados de login e senha dos
aplicativos etc.

= Tecnologias educacionais previstas para disponibilizacdo em 2021: (1)
Estante Virtual Meu SENAI, (2) SENAI Play, (3) App Meu SENAI, (4) App
RA planta loT 4.0, (5) Scorm HUB no Portal de Recursos Didaticos, (6)
App Estante Virtual Meu SENAI, (7) Meu SENAI - Perfil do Usudrio, (8)
Meu SENAI - Médulo de avisos e notificacdes, (9) APP SENAI Space,
(10) Meu SENAI - GAP de competéncias.
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢cdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendacdes

10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado

Solugdes de valor agregado
10 - Promover a transformacgao digital educagdo profissional

Realizar a transformacdo digital nas escolas do SENAI por meio da
implantacdo de a¢Ges de infraestruta, processo e cultura definidas no
Programa SENAI + Digital.

2023 2024 2025 2026 2027

91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 100,0%
(Numero de escolas com o SENAI + digital implantado / Nimero de escolas
SENAI) *100
N/A
N/A
UNIEP
Percentual (%)

Ndo acumulado
Anual
(+) Maior, melhor

= Anos de adesdo ao fomento Programa SENAI + digital: 2021 e 2024.

= Os Regionais que ndo aderirem ao fomento do Programa SENAI +
Digital, mas que seguirem as premissas do Programa e implantarem
nas suas escolas as agdes de comunicag¢do, de infraestrutura, de
processo e de cultura serdo considerados na apuragdo do resultado do
indicador.

Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagao

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observacgdes/recomendacdes

11.1 - indice de alinhamento dos itinerarios formativos

Solugdes de valor agregado

11- Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho

Atualizar os perfis profissionais dentro das respectivas areas tecnoldgicas
do Itinerdrio Formativo incorporando as tendéncias industriais e do mundo
do trabalho para garantir a oferta educacional aderente as demanda na
industria.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados
que serdo obtidos em 2022.

(Numero de cursos técnicos dos itinerarios formativos com matricula /
Total de cursos técnicos com matricula)

3.03.03.04.02 - Técnico de Nivel Médio Presencial 3.03.03.04.04 - Técnico
de Nivel Médio a distancia
- Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerario V Ensino Médio

- Técnico de Nivel Médio Semipresencial - Itinerario V Ensino Médio a
distancia 3.03.03.04.01 - Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Presencial

3.03.03.04.03 - Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio a distancia
N/A

Solucdo Integradora

Percentual (%)

Valores acumulados

Semestral

(+) Maior, melhor

=  Cursos do IN selecionado no SGE.
= QOs sistemas serdo parametrizados para essa finalidade.

=  As metas serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia
os resultados que serdo obtidos até 2022.
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacdes

11.2 - Institutos SENAI de Inovagao elegiveis que aderiram ao

mecanismo de desenvolvimento de competéncias

Solugdes de valor agregado
11 - Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho

Garantir o desenvolvimento de novas competéncias aos Institutos SENAI de
Inovagdo, incorporando as tendéncias mundiais para oferta aderente as
demandas na industria.

2023 2024 2025 2026 2027

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Numero de Institutos SENAI de Inovac¢do que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de novas competéncias/ Total de Institutos SENAI de
Inovagdo) *100

N/A

N/A

UNITEC
Percentual (%)
Ndo acumulado
Anual

(+) Maior, melhor

= Aadesdo deve atender aos critérios da resolugdo N2 044/2020 do CN
do SENAI

=  Programa Sistémico "Atuagdo Sinérgica e Articulada dos Institutos"”,
item 2.4.

Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢do do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo
Periodicidade de apuracao
Polaridade

Observagbes/recomendacdes

13 - Servigos prestados por meio das

plataformas do SENAI

Solugdes de valor agregado
13 - Consolidar modelo de operagdo nacional em plataforma digital Unica

Digitalizar a oferta de Educagdo Profissional e Superior e de Tecnologia e
Inovagdo em plataforma digital Gnica com vistas a favorecer as
possibilidades de atendimento e a consolidagdao de um posicionamento
sistémico junto aos clientes.

2023 2024 2025 2026 2027

3,0% 5,0% 7,0% 10,0% 15,0%

Numero de servigos contratados decorrentes das plataformas (matriculas
+ servicos STI) / Total de servigos contratados pelos DRs (matriculas +
servigos STI) *100

3.02.01.02 - Consultoria em Tecnologia
3.02.01.05 - Servigos Metrologicos
3.02.01.01 - Servicos Técnicos Especializados
3.02.02.01 - PD&I

- Educacao Profissional e Tecnolégica

- Educagao Superior

Marketplace e Solugdo Integradora
Percentual (%)

Valores acumulados

Trimestral

(+) Maior, melhor

= Aplataforma de STl estd em elaboragao.
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacoes

14 - Aumento de produtividade das empresas

atendidas por programas de produtividade industrial

Solucdes de valor agregado

14 - Implantar modelo de exceléncia em consultoria para
aumento da produtividade

Desenvolver, testar e aplicar metodologias transformadoras do
processo produtivo em empresas industriais de forma a garantir
resultados reais na melhoria da produtividade das linhas de
producdo.

2023 2024 2025 2026 2027

20,0% 20,0% 20,0% 25,0% 25,0%

[(Produtividade média das empresas atendidas logo apds a
conclusdo do projeto - Produtividade média das empresas
atendidas antes do projeto) / Produtividade média das empresas
atendidas antes do projeto]

3.02.01.02.02 - Consultoria em Processo Produtivo
N/A

SGT e Solugdo Integradora

Percentual (%)

Valores ndo cumulativos

Trimestral

(+) Maior, melhor

= Compativel com o Programa de Eficiéncia.

= Considera as consultorias de todos os programas de
produtividade industrial, cujo indicador principal seja
produtividade, com medi¢es no chao de fabrica,
obrigatoriamente na unidade de medida producao por
tempo.

= Servicos contemplados no indicador do SENAI CETIQT:
= - Design/Redesign de Produtos;
= - Projeto 3D para Processo Produtivo;

= _TEX-HEALTH - Desenvolvimento de Processos/Produtos em
téxteis técnicos para a area odonto-médico-hospitalar;

= - TEX-SUSTAIN - Sustentabilidade em processos e produtos
téxteis;

= - Método Colecdo Agil

Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendagbes

15- Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores

do programa de eficiéncia de gestao
Integridade sistémica

15 - Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos pactuados

Promover a geragao do conhecimento, novas praticas de gestdo,
padronizagdo de técnicas e processos e a otimizagdo de recursos e

competéncias, contribuindo para elevacgdo da eficiéncia e para a redugdo

das assimetrias de resultados sistémicos.

2023 2024 2025 2026 2027

80% 80% 80% 80% 80%

[(> do nimero de indicadores que alcancaram a meta de eficiéncia
operacional, aplicaveis a cada DR) / (5 do nimero de indicadores

aplicaveis a cada DR)] *100
N/A

SCG

Percentual

Ndo acumulado

Anual

(+) Maior, melhor

= O alcance da meta considera a margem estabelecida.

= O Programa de Eficiéncia da Gestdo se caracteriza por ser de longo
prazo e, portanto, ndo se limita aos pactos firmados até 2023. Assim,
a partir de 2024 os compromissos serdo avaliados a luz dos novos

desafios sistémicos.

= Para o SENAI CETIQT foram pactuados, no ambito do Programa de

Eficiéncia, indicadores especificos para a sua realidade.
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Gestdo e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil
Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo
Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendagdes

16 - indice de conformidade as diretrizes institucionais de

transparéncia do SENAI

Gestdo e Conhecimento

16 - Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacdo de
informagdes sobre a gestdo

Utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar o
acesso as informacdes institucionais, contribuindo para aumentar o
conhecimento e o interesse da industria e da sociedade sobre os
resultados do SESI/SENAI.

2023 2024 2025 2026 2027

100% 100% 100% 100% 100%

((Quantidade de itens atendidos do conjunto de compromissos
pactuados para o exercicio + Quantidade de itens publicados conforme
periodicidade estabelecida)/ (Total de itens atendidos do conjunto de
compromissos pactuados para o exercicio + Total de itens previstos para
publicacdo conforme periodicidade estabelecida))

*100

N/A
N/A

Relatdério de Monitoramento de Transparéncia aplicado em todas as
Entidades

Percentual

Valores acumulados
Trimestral

Quanto maior melhor

Questionario estruturado para medir o cumprimento dos compromissos
pactuados no ambito do programa de Transparéncia que comp&em o
conjunto de publica¢Bes aplicadas ao Sistema SESI/Sistema SENAL.
Contempla manutencdo dos conteldos (calendario de publicagdo) e
evolugdes previstas para o exercicio. Caso durante o exercicio sejam
aprovadas novas implementagdes decorrentes de cumprimento
legal/normativo, aprovados pela Diretoria Juridica e pactuados no
ambito do Sistema SESI/SENAI, serdo incorporados ao denominador e
questiondrio. O Departamento Nacional sera responsavel pela
atualizag¢do do questiondrio e a mensuracgao peridédica do indicador.

Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendagdes

17 - Média de horas de capacitagao por empregado

Desenvolvimento de Competéncias
17 - Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negdcio

Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais dos empregados, necessarias ao bom desempenho
dos programas nacionais e daqueles vinculados as diretrizes estratégicas
sistémicas, contrubuindo para reducdo de assimetrias, conceitos e
aplicacGes tecnoldgicas.

2023 2024 2025 2026 2027

40 45 45 45 45

(NUmero de horas de capacitagio realizadas pelos empregados / Total
de empregados do DR)

N/A

Unindustria e Unidades de Negdcio do DN
Horas/ colaborador

Ndo acumulado

Mensal

(+) Maior, melhor

= Contido na estratégia vigente apenas para o Departamento
Nacional (meta pactuada até 2024).

=  Para 2027, o desafio é a manutencdo da meta alcancada até 2024.
= Considera as capacitacdo com carga hordria => 2h.

= Considera as capacitacdes ofertadas pela Universidade Corporativa
- Uninddstria.
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Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico
Descricao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo
Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagao
Periodicidade de apuracao

Polaridade

Observacdes/recomendacdes

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais do

Departamento Regional

Desenvolvimento de Competéncias

18 - Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestacao de
servigos

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os
resultados que serdo obtidos em 2022.

Nivel de maturidade em tecnologias digitais do Regional
N/D

Questiondrio

N/D

N/D

Anual

(+) Maior, melhor

= Ha necessidade de desenvolvimento de pesquisa para medi¢do do
indicador.

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, sera coordenada pelo
Departamento Nacional.

= As metas serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que serdo obtidos até 2022.
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1.1 - Percentual de pessoas que avaliam
(percepgdo) a instituigdo como "6tima" ou "boa"
em sua contribuigdo para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SESI

2 - Empregabilidade e acessibilidade a

universidade dos egressos

3 - Indice de absenteismo

4 - Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

5 - Expansdo das receitas de servigos e
convénios

6 - Expansdo do atendimento a sociedade com
educacgdo e acBes educativas

7 - Expansdo de atendimento as empresas

industriais com salude e seguranga

8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado

8.2 - Resultado do ENEM

9 - Expansédo do percentual de alunos no Novo
Ensino Médio

10 - Percentual de conclusdo da Educagdo de
Jovens e Adultos Profissionalizante

11 - Indicador em construgdo

12 - Trabalhadores atendidos com Promogao da
Saude

13. Percentual de industrias atendidas em
programas de gestdo (PGR e PCMSO) que
reduziram seus riscos ocupacionais

14- Numero de trabalhadores na plataforma de
salde e segurancga

15- Percentual de aderéncia as metas relativas
aos indicadores do programa de eficiéncia de
gestdo

16 - indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SESI

17 - Média de horas de capacitagdo por
colaborador concluidas nas agdes de educagdo
corporativa

18 - indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional

89,0

89,4 89,9 90,0 90,0

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que

50,1

88,0%

254.932,47

6.179

696

77%

592

100%

68,0%

serdo obtidos em 2022.

Serdo definidas no ambito do Programa de Eficiéncia da
Gestdo

88,0% 88,0% 88,0% 88,0%

254.932,47 339.909,96 339.909,96 339.909,96

6.796 7.476 8.224 9.046

712 734 756 781

Serdo definidas tdo logo ocorra a disponibilizagdo dos
microdados das escolas SESI pelo INEP.

Serdo definidas tdo logo ocorra a disponibilizagdo dos
microdados das escolas SESI pelo INEP.

100% 100% 100% 100%

71,0% 74,0% 77,0% 80,0%

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que

18.243

serdo obtidos em 2022.

18.608 19.539 20.906 22.997

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que

9.713

80%

100%

35

serdo obtidos em 2022.

80% 80% 80% 80%
100% 100% 100% 100%
40 40 40 40

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que

serdo obtidos em 2022.

Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢do do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacgdo

Periodicidade de apuracao

Polaridade

Observacdes/recomendacées

1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao) a

instituicao como "6tima" ou "boa" em sua
contribuicao para o futuro do trabalho

Aumento da percepcdo de valor

1 - Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da
indUstria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho

Fortalecer a marca do SESI, por meio da ampliagdo do
atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade
e da exceléncia na prestagdo de servigo nas duas areas prioritarias
de atuagdo: educagdo e salde e seguranca do trabalhador.

2023 2024 2025 2026 2027

“ .z

(NUumero de pessoas que avaliam a instituicdo como “dtima” ou
“boa” em sua contribuicdo para o futuro do trabalho / Nimero
total de pessoas pesquisadas) x 100

N/A

N/A

Pesquisa

Percentual

Unidade de Mercado
Anual

(+) Maior, melhor

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, sera coordenada pelo
Departamento Nacional.

= A meta Brasil representa a percep¢ado de capacidade de
atendimento sistémico.
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Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuracao

Polaridade

Observacdes/recomendacdes

1.2 - Percentual de industrias atendidas

satisfeitas com o SESI
Aumento da percepgao de valor

1 - Elevar a percepgao de valor da sociedade e, em especial, da
indUstria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho

Fortalecer a marca do SESI, por meio da ampliagado do
atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade
e da exceléncia na prestagao de servigo nas duas areas prioritarias
de atuacgdo: educagdo e saude e seguranca do trabalhador.

2023 2024 2025 2026 2027
89,0 89,4 89,9 90,0 90,0

([(Quantidade de empresas industriais atendidas no ano vigente
satisfeitas com o SESI) / (Quantidade de empresas industriais
atendidas pelo SESI no ano vigente)]*100

N/A

N/A

Pesquisa

Percentual

Unidade de Mercado
Anual

(+) Maior, melhor

= Todos os Departamentos Regionais devem alcancgar o
referencial nacional de 90% de Satisfacdo até 2027.

=  Os Departamentos Regionais que ja dispuserem ou
alcancarem o referencial antes de 2027, devem focar na
manutencao.

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, serd coordenada pelo
Departamento Nacional.

= A meta Brasil representa a percep¢ao de capacidade de
atendimento sistémico.

Clientes

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo
Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacdes

2 - Empregabilidade e acessibilidade a universidade
dos egressos

Aumento da percepgdo de valor

2 - Protagonizar a educagdo basica indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho do futuro

Avaliar a trajetéria dos alunos egressos do Ensino Médio da Rede
SESI, com o intuito de identificar aspectos relativos a continuidade
dos estudos (curso técnico/superior e area de estudo), a sua
insercdo no mercado de trabalho (empregabilidade, area de
atuagdo e remuneragdo) e a sua satisfagdo com a Rede SESI. Trata-
se de uma oportunidade de identificar o impacto da educagdo da
Rede SESI na vida profissional dos alunos egressos, incluindo o
mapeamento de informacgdes sobre a sua inser¢ao no setor
industrial.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os
resultados que serdo obtidos em 2022.

A definir (realizagdo por meio de pesquisa)
N/A

N/A

Pesquisa

A definir

Unidade de Mercado

Bienal

(+) Maior, melhor

= N3o ha histérico de meta.

= Considerando que a Pesquisa de Egressos serad iniciada, em
carater piloto, no ano de 2021, as metas serdo definidas para
esse indicador a partir do ano de 2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que serao obtidos até 2022 para todos
0s DRs.

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, sera coordenada pelo
Departamento Nacional.
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Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulacgdo
Periodicidade de apuracao

Polaridade

ObservagBes/recomendacdes

56

Aumento da percepgao de valor

3 - Promover ambientes de trabalho seguros e sauddaveis para os
trabalhadores da industria

O SESI considera que ambientes de trabalho seguros e saudaveis
decorrem diretamente da efetiva gestdo de riscos ocupacionais e da
promocdo da saude do trabalhador dentro e fora da industria,
sendo esses 0s maiores influenciadores do aumento da
produtividade e da melhoria da saude do trabalhador. Para
promover tais ambientes, estimularemos a indUstria a realizar a
gestdo da saude de seus trabalhadores e gestdo da seguranca dos
ambientes. O SESI atuara com a oferta de solugdes para redugdo de
riscos do trabalho, em alinhamento com o cumprimento da
legislagdo correlata. Essas iniciativas serao operacionalizadas em
um ambiente Unico e integrado: a plataforma SESI Viva+. Dessa
forma, pretende-se reduzir o indice de absenteismo das empresas
atendidas pelo SESI.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas no ambito do Programa de Eficiéncia

20,1 da Gestdo

Pesquisa quantitativa amostral com a industria nacional, por meio
da utilizagdo de questiondrio estruturado, para coleta da percepc¢ao
do cliente sobre a contribui¢do dos servigcos do SESI na reducdo do
absenteismo.

N/A

Pesquisa quantitativa amostral com a industria nacional
Percentual

Ndo acumulado

Anual

(+) Maior, melhor

=  As metas serdo definidas no ambito do Programa de Eficiéncia
da Gestdo, considerando 2022 e 2023. Com base nessas metas,
serdo definidas as metas de 2024 a 2027.

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, serd coordenada pelo
Departamento Nacional.

m 4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacbes

Aumento da percepgao de valor
4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Presevar a alocac¢do de recursos as atividades fim para, em conjunto
com a ampliagdo da eficiéncia da gestdo, alcancar a maxima
eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da missdo do SESI.

2023 2024 2025 2026 2027
88,0% 88,0% 88,0% 88,0% 88,0%
(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)*100

Despesa total das atividades-fim: CR: 3 (Negécio)

Despesa total: Todos os CRs

(1. Gestdo + 2.Desenvolvimento Institucional + 3. Negdcio + 4.
Apoio)

Protheus

Percentual

Valores acumulados

Unidade de Mercado

(+) Maior, melhor

® |ndicador correspondente ao Programa de Eficiéncia (meta

pactuada até 2023).

= As despesas com as atividades-fim consistem naquelas
apropriadas diretamente nos centros de responsabilidade de
negocio. A definicdo dessas finalidades (negdcio, gestdo e
apoio) constam disciplinadas no documento denominado
Plano de Centros de Responsabilidade (PCR).

= Adespesa total liquida consiste na despesa total descontadas
as dedugbes regulamentares, que correspondem a 16,75% da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (Art. 69).

= (Os regionais cuja meta estd abaixo do referencial nacional em
2023, terdo que alcancar o referencial nacional em 2024 e
manter esse resultado até 2027.

= A meta Brasil representa a percep¢do de capacidade de
atendimento sistémico.

= QO indicador possui margem de variagao de -8%.
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m 5 - Expansao das receitas de servigos e convénios

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacgbes
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Destinagdo estratégica dos recursos
5 - Ampliar receitas de servicos

Crescer de forma sustentavel requer o direcionamento institucional
para a entrega de produtos e servicos de qualidade e valor
agregado, para a melhoria recorrente da eficiéncia da gestdo e para
a ampliagdo do atendimento e da produtividade dos recursos que a
empresa possui. Como consequéncia dessas ac¢Ges, alcangamos a
expansao da receita de servicos, que nos permite gerar mais e
melhores resultados para a industria brasileira.

2023 2024 2025 2026 2027
254.932,47 254.932,47 339.909,96 339.909,96 339.909,96

>(Receita de servicos e convénios no ano vigente) - >(Receita de
servigos e convénios realizadas em 2020)

Receita de servigos: 410104 Receita de convénios: 410202
Protheus

RS

Valores acumulados

Mensal

(+) Maior, melhor

Critérios para definicdo da meta:

=  Recompor, em 2027, o melhor resultado de receitas de
servigos e de convénios realizado no periodo de 2017-2020,
acrescido da maior variagdo média auferida pelo Sistema SESI
no periodo (11,1%).

= Para alcance da meta em 2027, foi aplicado rampa gradual
para reducdo da diferenga entre o resultado de 2020 e a meta
de 2027, sendo: 2022: -10% | 2023:-15% | 2024: -15% | 2025:
-20% | 2026: -20% | 2027: -20%.

= QOs valores anuais deverdo ser atualizado com base no IPCA
acumulado no exercicio.

= A meta Brasil representa a percepcao de capacidade de
atendimento sistémico.

Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagao

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

6 - Expansdo do atendimento a sociedade com

educacao e agoes educativas

Ampliag¢do do atendimento
6 - Expandir o atendimento em educagdo e a¢des educativas

Expandir o atendimento a sociedade com a oferta de educagdo bdsica que
contribuam para a formagao integral dos sujeitos, incluindo o desenvolvimento de
acGes alinhadas as necessidades do futuro do trabalho; além do atendimento em
acGes educativas, compreendendo-as como atividades culturais realizadas para
além das etapas e modalidades escolares formais, como um processo de
desenvolvimento permanente da formagdo do cidaddo, podendo acontecer nas
modalidades tedrica ou pratica, presenciais ou a distancia, contribuindo para a
ampliacdo do conjunto de visOes de mundo e para a formacgdo integral dos sujeitos.

2023 2024 2025 2026 2027
6.179 6.796 7.476 8.224 9.046
>(Quantidade de CPFs Unicos atendidos com Educacgdo Bésica e A¢Bes Educativas)

3.03.01.02.02 - Ensino Fundamental - 62 ao 92 Ano
3.03.01.03.02 - Ensino Médio — Itinerdrios

3.03.01.04 - Educacdo de Jovens e Adultos 3.03.02.01.06 - Cursos em Cultura
3.03.02.02.05 - Eventos Educativos em Cultura 3.05.01.01.03 - Formagao Cultural

3.03.02.01 - Educacdo Continuada (conforme critério de extragdo)
SCAE - Sistema de Consolidagdo de A¢Ges Educativas

Quantidade (unidade)

Ndo acumulado

Trimestral

(+) Maior, melhor

= Os DRs devem ficar atentos a exigéncia do CPF do aluno/participante no ato da
matricula nos produtos que comp&em este indicador. Serdo contabilizados
CPFs Unicos. Sendo assim, o mesmo aluno/participante nio sera contabilizado
2 vezes, mesmo tendo matricula em dois produtos diferentes.

= REGRA DE CALCULO DA RAMPA: Sendo um indicador novo, mas com histérico
de resultados, as metas foram calculadas tendo em vista a evolugdo dos
atendimentos por CPF Unico em Educacdo e Cultura no periodo de 2018-2020.
Para calculo da rampa foi projetado um crescimento de 10% ao ano, tendo
como base o realizdo do ano de 2020.

= As metas propostas consideram a proporagdo de 15% de atendimentos em
Cultura e 85% em Educagdo. Sendo assim, recomenda-se que a proposi¢do a
ser feita pelos regionais considere a proporgdo minima de 15% de
atendimento nas a¢oes educativas vinculadas a estratégia nacional, a ser
melhor detalhada com o desenvolvimento da Politica de Cultura e
desenvolvimento do portfélio referente aos produtos de Cultura estabelecidos
para esta meta.

Critérios dos produtos da Educagao Continuada em Educagdo:

= 12 Apoio pedagdgico, extracurricular, para estudantes da Rede SESI e da Rede
Publica para melhoria da aprendizagem, ofertados de forma presencial ou
remota, com carga horaria minima de 20h (EX: Reforgo escolar no contraturno,
cursinho preparatdrio para o ENEM, cursos extras de matemadtica ou outras
areas do conhecimento).
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Observagdes/recomendacdes

Critério de extragdo: Selecionar todos os cursos vinculados ao produto "18-
CURSOS DE REFORGO ESCOLAR", com carga horaria igual ou maior que 20h,
todos os publicos e modalidades.

292 Apoio a rede publica e privada com cursos e/ou oficinas para disseminagdo
das propostas pedagdgicas do SESI para profissionais da educagao, ofertados
de forma presencial ou remota, com carga horaria minima de 20h.

Critério de extragdo: Selecdo dos cursos de Educagdo Continuada que possuem
as palavras (publica, publica, propostas pedagdgicas, pedagdgica e pedagogica)
no campo "Nome do Curso", com carga hordria igual ou maior que 20h, todos
os publicos e modalidades.

32 Cursos extracurriculares em iniciagdo Cientifica e Robética para
competicGes e torneios escolares, ofertados para estudantes da rede publica
ou privada, com carga horaria minima e 20h extragdo de matricula e CPF".

Critério de extragdo: Selecdo dos cursos de Educagdo Continuada que possuem
as palavras (robdtica, robotica, iniciagdo cientifica, cientifica e cientifica) no
campo "Nome do Curso", com carga hordria igual ou maior que 20h, todos os
publicos e modalidades.

Processos Internos

Foco estratégico
Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte
Unidade de medida
Periodicidade de apuracao

Polaridade

Observagdes/recomendagbes

7 - Expansao de atendimento as empresas industriais

com saude e seguranga
Ampliacdo do atendimento

7 - Expandir o atendimento as empresas industriais com saude e
segurancga

2023 2024 2025 2026 2027
696 712 734 756 781

> (Estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI com saude e
seguranca)

3.04.01.02 - Servigos especializados em SST

3.04.03.01 - Servicos para Promogdo da Saude

3.04.07.01 - Gestdo de SST e Promocao da Saude

3.04.08.01 - Inovagao SESI

Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD)
Quantidade

Trimestral

(+) Maior, melhor

= Considera-se como atendido o estabelecimento industrial que
possuir registro de servigos prestados pelo SESI nos sistemas
de producao.

= Para a classificagdao de industria, sdo considerados o Codigo
Nacional de Atividade Econ6mica (CNAE) ou Fundo da
Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS).

= N3o estdo contabilizadas obras — matriculas do Cadastro
Especifico do INSS (CEl) e nem os atendimentos cadastrados
com o CNPJ das Entidades SESI e SENAI.

= Sera realizada a validagdo da existéncia e situagdo dos CNPJs
na base de dados da Receita Federal (RFB).

= A meta Brasil representa a percepcado de capacidade de
atendimento sistémico.
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Processos Internos 8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo
Periodicidade de apuracdo

Polaridade

ObservacBes/recomendacées

Solugdes de valor agregado
8 - Elevar a qualidade da educacgao basica

Ofertar, a criangas e adolescentes, educac¢do bdsica que atinja os
melhores padrdes de qualidade, de forma homogénea por toda a
Rede de Ensino do SESI.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas tdo logo ocorra a disponibilizagcdo dos

779
% microdados das escolas SESI pelo INEP.

(Alunos da Rede SESI nos niveis "adequado/avancado" em
Portugués e Matematica, simultaneamente, na Prova Brasil ou
Simulado da Prova Brasil do 5° e do 9° ano / Total de alunos da
Rede SESI avaliados na Prova Brasil ou Simulado da Prova Brasil do
5°e 9° ano)*100

3.03.01.02.01 - Ensino Fundamental 12 ao 52 ano 3.03.01.02.02 -
Ensino Fundamental 62 ao 92 ano

N/A

Prova Brasil (Inep) ou Simulado do Departamento Nacional (Sistema
Estruturado de Ensino)

Percentual (%)
Ndo acumulado
Anual

(+) Maior, melhor

= Contido no Programa de Eficiéncia (metas pactuadas até
2023).

=  Como nao houve aplicacdao do Simulado do SESI em 2020, a
rampa de metas (2024-2027) sera projetada com base na
apuragdo dos resultados da Prova Brasil, logo que o INEP
disponibilize as mascaras dos cédigos INEP das escolas SESI.

Adequado
LP

S <150 2150 <200 2200< 250 =250
MT <175 2175<225 2225<275 2275
92 Ano LP <200 2200<275 2275<325 2325
MT <225 2225<300 2300<350 =350

= Cabe observar que os resultados utilizados para fechamento
anual, considera a avalia¢do relativa ao ciclo anterior, devido
ao calendario de realizacdo da avaliacdo e a disponibilizacdo
dos microdados (INEP).

= A meta Brasil representa a percepc¢ao de capacidade de
atendimento sistémico.

= Possui margem de variagdo de -12%.

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulacgdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacbes

Solucgdes de valor agregado
8 - Elevar a qualidade da educacdo basica

Ofertar, a criangas e adolescentes, educagdo bdsica com alto padrdo
de qualidade e de forma homogénea em toda a Rede de Ensino do
SESI.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas tdo logo ocorra a disponibilizagdo dos

292 microdados das escolas SESI pelo INEP.

Médias de desempenho no ENEM

- Ensino Médio Presencial

- Ensino Médio — Itinerarios
N/A
Unieduca, a partir de Microdados ENEM INEP
Média de desempenho
Ndo acumulado
Anual
(+) Maior, melhor
= Indicador contido na estratégia vigente (meta pactuada para

2024).

= |ndicador contido no Programa de Eficiéncia (metas pactuadas
até 2023).

=  Observa-se que os resultados utilizados para fechamento
anual, considera a avaliacdo relativa ao ciclo anterior, devido
ao calendario de realizagdo da avaliagdo e a disponibilizagdo
dos microdados (INEP).

* REGRA DE CALCULO DA RAMPA: Sendo um indicador com
metas pactuadas no ambito do Programa de Eficiéncia, a
rampa de metas (2024-2027) serd projetada com base na
apuragdo dos resultados do ENEM 2020, logo que o INEP
disponibilize os microdados das escolas do SESI.

= A meta Brasil representa a percepc¢do de capacidade de
atendimento sistémico.
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Processos Internos 9 - indice de alunos no Novo Ensino Médio

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragao
Polaridade

Unidade responsavel
Responsavel pela apuragdo

Responsavel pela andlise

64

Solugdes de valor agregado

9 - Expandir a formacgado de jovens no novo ensino médio com foco
em STEAM

Proporcionar aos jovens a ambiéncia para um aprendizado com
foco na criatividade, empreendedorismo e busca por solugdes, por
meio de espago colaborativo que contemple ferramentas e
metodologias inovadoras.

2023 2024 2025 2026 2027
100% 100% 100% 100% 100%

(Quantidade de matriculas no Novo Ensino Médio no ano) / (Total
de matriculas no Ensino Médio no ano) *100

- Ensino Médio — Itinerarios

Serdo considerados somente os seguintes itinerarios:

Itinerario Il - Matematica e suas tecnologias

Itinerario Ill - Ciéncias da Natureza e suas tecnologias

Itinerario V - Formacgdo Técnica e Profissional

N/A

SCAE - Sistema de Consolidacao de Ac¢bes Educativas

Percentual (%)

Valores acumulados

Anual

(+) Maior, melhor

Unidade de Educagdo Basica

Luando Andrade Veloso - Superintendéncia de Controle e Gestado
Nayra Menezes - Unidade de Educac¢do Basica

= Adotou-se como padrdo o atingimento da meta de 100% para
todos os DRs até 2024, tendo em vista o disposto na Lei
13.415/2017, que determina o prazo de 5 anos para que 0s
sistemas de ensino adotem a nova carga horaria proposta o
Ensino Médio.

"§ 12 A carga horaria minima anual de que trata o inciso | do
caput devera ser ampliada de forma progressiva, no ensino
médio, para mil e quatrocentas horas, devendo os sistemas de
ensino oferecer, no prazo maximo de cinco anos, pelo menos
mil horas anuais de carga horaria, a partir de 2 de margo de
2017."

Observagdes/recomendacbes

As metas foram propostas inclusive para os DRs sem
resultados parciais, pois sdo casos em que o regional atua com
a oferta do Ensino Médio e, portanto, devera efetuar a
transi¢cdo para o Novo Ensino Médio.

REGRA DE CALCULO DA RAMPA: Sendo um indicador novo e
com histdrico de resultados, as metas foram calculadas com
base no realizado parcial de 2021, considerando a capacidade
de amplia¢do de cada regional e a expectativa de alcancar
100% das matriculas no Novo Ensino Médio.

Para a apuracdo, serdo considerados estudantes Unicos

A meta Brasil representa a percepc¢ao de capacidade de
atendimento sistémico.
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacbes

10 - Percentual de conclusao da Educagao de Jovens

e Adultos Profissionalizante
Solucdes de valor agregado

10 - Elevar a escolaridade de jovens e adultos com reconhecimento
de saberes

Levar educacdo de qualidade a jovens e adultos na industria, com
método apoiado por novas tecnologias, combinando educacgdo
presencial e a distancia, baseado no reconhecimento de saberes,
gue identifica e certifica os conhecimentos prévios dos alunos para
potencializar o aprendizado e reduzir as taxas de evasdo escolar.

2023 2024 2025 2026 2027
68,0% 71,0% 74,0% 77,0% 80,0%

(Quantidade de matriculas da EJA Profissionalizante com status de
conclusdo no ano corrente / Quantidade total de alunos da EJA
Profissionalizante das turmas concluidas)*100

3.03.01.04.11 EJA — Profissionalizante

N/A

SCAE - Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas
Percentual (%)

Valores acumulados

Mensal

(+) Maior, melhor

= Contido na estratégia vigente (meta pactuada até 2024).

= Indicador correspondente ao Programa de Eficiéncia (meta
pactuada até 2023).

=  As referéncias nacionais poderdo ser revistas em 2022, a partir
dos resultados dos exercicios de 2020 e 2021.

Para apuracdo dos resultados, devem ser considerados:

(i) Numerador: total de matriculas das turmas da EJA
Profissionalizante ensino médio com data de encerramento até
a data final do periodo de apurac¢do, com status de conclusdo
(concluinte + promocdo/aprovacao)

(ii ) Denominador: total de matriculas das turmas da EJA
Profissionalizante encerradas até a data final do periodo de
apuragdo, com status de conclusdo + promogdo/aprovacdo +
reprovacdo + evadidos.

REGRA DE CALCULO DA RAMPA: Sendo um indicador com
metas pactuadas no ambito do Programa de Eficiéncia, as
metas 2024-2027 foram projetadas em uma rampa gradual,
considerando-se a capacidade de avango de cada
Departamento Regional para alcancar 80% de conclusdo na EJA
Profissionalizante até 2027.

A meta Brasil representa a percepc¢do de capacidade de
atendimento sistémico.

Possui margem de variagdo de -30%
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulacgdo

Periodicidade de apuracdo

Polaridade

Observagdes/recomendacdes
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12 - Trabalhadores atendidos com Promog¢ao da Saude

Solugdes de valor agregado
12 - Promover a saude dos trabalhadores da industria

A promocao da salde contribui diretamente para a redugéo dos
afastamentos dos trabalhadores por motivos de satde. Com isso
em mente, o SESI expandira a oferta de servicos de promogao da
saude com a atualizacdo de seu portfdlio, especialmente com a
digitalizacdo desses servigcos e com a implementacdo de novas
solugGes nacionais, aumentando a escala.

2023 2024 2025 2026 2027
18.243 18.608 19.539 20.906 22.997

Z(Quantidade de trabalhadores atendidos com servigos de
Promocgdo da Saude)

3.04.03.01 - Servigos para Promogao da Saude 3.04.07.01.03 -
Consultoria em Promogao da Saude

3.04.07.01.04 - Gestdo Corporativa de Atividade Fisica e Esportiva
3.04.07.01.05 - Gestdo da Saude Bucal

3.04.07.01.06 - Consultoria em Alimentac¢do Saudavel na Industria
3.04.07.01.08 - Gestao de Fatores Psicossociais

3.04.03.01.28 - Servicos de Teleatendimento em Saude
Sistema de Consolidagdo da Produgdo - SMD
Quantidade (unidade)

Valores acumulados

Mensal

(+) Maior, melhor

= QObrigatério o registro do CPF dos trabalhadores e CNPJ das
industrias empregadoras (CNAE Industria ou FPAS
contribuinte), atendidos com solu¢ées de Promocédo da Saude,
sem duplicidade.

= N&o serdo computados os atendimentos a trabalhadores da
indUstria cadastrados com o CNPJ do SESI e do SENAI.

=  Em contratos firmados com as industrias, serdo considerados
na apuragao o total de trabalhadores beneficiados/cobertos
pelo contrato, desde que tenham CPF validos.

Rampa elaborada com o seguinte racional:

Incremento de 2% nos anos de 2022, 2023 e 2024, pois os
servigos ainda continuam fragmentados.

Incremento de 5%, 7% e 10% nos anos de 2025, 2026 e 2027
respectivamente, pois a expectativa que esses servicos estarao
sendo digitizados e novas solucdes nacionais implementadas,
aumentando a escala.

= A meta Brasil representa a percepgao de capacidade de
atendimento sistémico.

Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulacdo

Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagdes/recomendacbes

13 - Percentual de industrias atendidas em programas de

gestdao (PGR e PCMSO) que reduziram seus riscos
ocupacionais

Solugdes de valor agregado
13 - Reduzir riscos associados a seguranca e saude na industria

A reducgado de riscos nos processos produtivos minimiza os
afastamentos e os custos com salde e aumenta a produtividade no
trabalho. O SESI pretende expandir a sua capacidade de resposta as
demandas da industria na reducdo dos riscos nos ambientes de
trabalho. Para isso, ird desenvolver, ofertar e implementar
programas de gestdo de riscos, atrelados a uma plataforma com
estrutura de servigos, gestdo e inteligéncia: o SESI Viva+.

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os
resultados que serdo obtidos em 2022.

[numero de industrias que reduziram seus riscos ocupacionais/
nuimero de industrias atendidas em programas de gestdo (PGR e
PCMSO0)] * 100

Servigos especializados em SST:

Programa de Gestdo de Risco (NR 01)

PGR, Plano de Resposta a Situacdes de Emergéncia,
Investigacdo de Acidentes,

PPRA e higiene ocupacional (NR 09 e NR 15)

PCMSO (NR 07)

Plataforma SESI Viva+
Percentual

Valores ndo acumulados
Anual

(+) Maior, melhor

= As metas serao definidas a partir de 2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que serdo obtidos até 2022.

= Os DRs fardo um recorte das empresas atendidas em
programas de gestdo (PGR e PCMSO), para pactuacgdo da
rampa.

= Recorte da amostra é definido com base nos percentuais: 20%

-2022; 30% - 2023; 50% - 2024; 70% - 2025; 100% - 2026; e
100% - 2027.
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Processos Internos

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas
Férmula de célculo
Produtos/CR
Fonte

Unidade de medida
Acumulacao
Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observagbes/recomendacoes

14 - Numero de trabalhadores na plataforma de
saude e seguranga

Solugdes de valor agregado

14 - Fortalecer a gestdo integrada da seguranca e saude no trabalho
por meio da inovagao

Para escalonar e fortalecer a gestdo integrada em segurancga e saude
no trabalho, o SESI disponibilizara novas ferramentas tecnoldgicas em
SST para a industria, alinhadas com as novas tecnologias, marco
regulatdrio e cenario econdmico. Para isso, desenvolvera solugdes,
fara encomendas tecnoldgicas aos Centros de Inovacdo SESI, além de
firmar parcerias com empresas de referéncia.

2023 2024 2025 2026 2027

9.713 - - - -
2(Numero de vidas ativas na plataforma de salude e segurancga)
3.04.07.01.10 - SESI Viva+

Plataforma SESI Viva+ (S+, Telemedicina, PGR Autosservigos e outras
solugdes incorporadas)

Quantidade (unidade)
Valores acumulados
Mensal

(+) Maior, melhor

= Contido na estratégia vigente (meta pactuada até 2024).

= |ndicador correspondente ao Programa de Eficiéncia (meta
pactuada até 2023).

= Serdo considerados CPFs Unicos com CNPJ da indUstria
empregadora.

= Serdo considerados os CPFs mensais e em dezembro sera
contabilizado o somatdrio de CPFs do ano (Vidas ativas) sem
repeticao.

= Na&o serdo computados os atendimentos cadastrados com o
CNPJ das Entidades.

= A meta Brasil representa a percepc¢do de capacidade de
atendimento sistémico.

Rampa elaborada com o seguinte racional:

= Atendimento de 35%, 40%, 45% e 50% do potencial de
trabalhadores industriais do estado (RAIS, 2019) nos anos de
2024, 2025, 2026 e 2027 respectivamente, pois a expectativa
gue esses servicos estarao sendo digitizados e novas solugdes
nacionais implementadas, aumentando a escala Obs1: DRs AC,
BA e RN ficaram com metas de 2024 menor que a metas de
2023. Com isso, foi alterado os percentuais da rampa

=  QObs2: DR SP foi utilizado a mesma légica dos anos 2021, 2022 e
2023

= Possui margem de variagao de -10%.

Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de célculo

Produtos/CR
Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo
Periodicidade de apuracao

Polaridade

Observag¢des/recomendacbes

15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestao

Integridade sistémica
15 - Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos pactuados

Promover a geragdo do conhecimento, novas praticas de gestao,
padronizagdo de técnicas e processos e a otimizagdo de recursos e
competéncias, contribuindo para elevagdo da eficiéncia e para a
redugao das assimetrias de resultados sistémicos.

2023 2024 2025 2026 2027
80% 80% 80% 80% 80%

[(> do numero de indicadores que alcangaram a meta de eficiéncia
operacional, aplicaveis a cada DR) / (5 do nimero de indicadores
aplicaveis a cada DR)] *100

N/A

Relatdrio mensal e anual de monitoramento do Programa de
Aprimoramento da Gestao

Percentual

Valores acumulados
Trimestral

(+) Maior, melhor

= QO alcance da meta considera a margem estabelecida.

= O Programa de Eficiéncia da Gestao se caracteriza por ser de
longo prazo e, portanto, ndo se limita aos pactos firmados até
2023. Assim, a partir de 2024 os compromissos serdo avaliados
a luz dos novos desafios sistémicos.

= O denominador considera os indicadores com metas
pactuadas pelo Regional no ambito do Programa de Eficiéncia.
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Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo

Produtos/CR

Conta contabil

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo
Periodicidade de apuragao

Polaridade

Observacdes/recomendacdes

16 - indice de conformidade as diretrizes institucionais

de transparéncia do SESI
Gestdo e Conhecimento

16 - Fortalecer a transparéncia promovendo a divulga¢do de
informagdes sobre a gestao

Utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar
0 acesso as informagdes institucionais, contribuindo para aumentar
o conhecimento e o interesse da industria e da sociedade sobre os
resultados do SESI/SENAL.

2023 2024 2025 2026 2027
100% 100% 100% 100% 100%

((Quantidade de itens atendidos do conjunto de compromissos
pactuados para o exercicio + Quantidade de itens publicados
conforme periodicidade estabelecida)/ (Total de itens atendidos do
conjunto de compromissos pactuados para o exercicio + Total de
itens previstos para publicacdo conforme periodicidade
estabelecida)) *100

N/A
N/A

Relatdrio de Monitoramento de Transparéncia aplicado em todas as
Entidades

Percentual

Valores acumulados
Trimestral

Quanto maior melhor

= Questionario estruturado para medir o cumprimento dos
compromissos pactuados no ambito do programa de
Transparéncia que compdem o conjunto de publica¢des
aplicadas ao Sistema SESI/Sistema SENAI. Contempla
manutenc¢do dos conteldos (calendario de publicacdo) e
evolugdes previstas para o exercicio. Caso durante o exercicio
sejam aprovadas novas implementagGes decorrentes de
cumprimento legal/normativo, aprovados pela Diretoria
Juridica e pactuados no ambito do Sistema SESI/SENAI, serdo
incorporados ao denominador e questionario. O
Departamento Nacional serd responsavel pela atualizacdo do
guestionario e a mensuracdo periddica do indicador.

Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descrigao do objetivo

Rampa de metas

Féormula de calculo

Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulagdo

Periodicidade de apuracdo

Polaridade

Observagdes/recomendacdes

17 - Média de horas de capacitacao por colaborador
concluidas nas acoes de educagao corporativa

Gestdo e Conhecimento
17 - Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio

Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais dos empregados, necessdrias ao bom desempenho
dos programas nacionais e daqueles vinculados as diretrizes
estratégicas sistémicas, contrubuindo para reducdo de assimetrias,
conceitos e aplicagGes tecnoldgicas.

2023 2024 2025 2026 2027
35 40 40 40 40

(Numero de horas de capacitagdo concluidas pelos empregados / Total
de empregados do DR)

N/A

Universidade Corporativa
Horas/colaborador

Ndo acumulado
Trimestral

(+) Maior, melhor

= Contido na estratégia vigente apenas para o Departamento
Nacional (meta pactuada até 2024).

= Para 2027, o desafio é a manutenc¢do da meta alcangada até 2024.

= Considera as capacitagdo com carga hordria => 2h.

= Considera as capacitacGes ofertadas pela Universidade
Corporativa - Unindustria.
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Gestao e Conhecimento

Foco estratégico

Objetivo estratégico

Descricdo do objetivo

Rampa de metas

Férmula de calculo
Produtos/CR

Fonte

Unidade de medida
Acumulacgdo

Periodicidade de apuragdo

Polaridade

Observagdes/recomendacdes

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais do

Departamento Regional
Gestdo e Conhecimento

18 - Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestagao
de servigcos

2023 2024 2025 2026 2027

Serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como referéncia os
resultados que serdo obtidos em 2022.

Nivel de maturidade em tecnologias digitais do Regional
N/A

Questionario

N/D

N/D

Anual

(+) Maior, melhor

= Ha necessidade de desenvolvimento de pesquisa para medi¢do do
indicador.

= A pesquisa, fonte de coleta do dado, sera coordenada pelo
Departamento Nacional.

=  As metas serdo definidas a partir de 2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que serdo obtidos até 2022.

ANEXO 1 - POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

A Politica de Gestao de Riscos abrange processos prioritarios de negdcios e de apoio, ligados aos indica-
dores de desempenho do Plano Estratégico Integrado SEST SENAI 2023-2027, visando apoiar as inicia-
tivas estratégicas do Departamento Regional.

ANEXO 2 - POLITICA DE COMUNICACAO ESTRATEGICA

A Politica de Comunicacao Estratégica tem a finalidade de definir os critérios e diretrizes de divulgacao
aos publicos interno e externo da instituicao do Plano Estratégico Integrado SESI e SENAI 2023-2027.

ANEXO 3 - INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As Iniciativas Estratégicas sao necessarias para alcance dos objetivos estratégicos. Elas sao orientativas
e representam a base para a formulacao de projetos, programas e acoes que impulsionarao a execucao
da Estratégia no periodo de 2023-2027.

INFORMAC}@ES DE CONTROLE

Vigéncia do documento: a partir de janeiro de 2023.
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Anexo 3
Iniciativas Estratégicas



SESI

PERSPECTIVA CLIENTES

OOoHHOOEOMEOAO

Realizar pesquisa de satisfagdo semestral de maneira especifica por area de negdcio.
Melhorar a comunicagao através do portfolio integrado dos servigos SESI.

Implantar um sistema de telefonia com gestdo centralizada.

Implantar a sistematizacao de avaliacdo de atendimento ao cliente.

Investir numa equipe multidisciplinar psicossocial.

Investir em laboratérios por area de conhecimento.

Investir em um plano de divulgacao dos servicos in company para sensibilizacdo dos trabalhadores.
Implantar servicos customizados integrados em promocao a saude.

Realizar a¢6es educativas anuais, com o foco no STEAM, com visitacdo do publico externo.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Sistematizar um plano de investimentos por area de negdcio.

Investir em acdes de marketing para aumentar a visibilidade dos servicos.
Dar visibilidade as industrias sobre os beneficios da contribui¢do ao sistema S.
Implantar mecanismos de controle de inadimpléncia e de cobranga dos servigos.
Implantar novas formas de pagamentos.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OO0OO0OHMHMHHOOEOOMEO

Investir na capacitacido técnica dos colaboradores para melhorar o atendimento ao cliente.

Expandir a prospeccdo de novos clientes.

Ampliar o quadro de coordenadores pedagdgicos para acompanhamento e monitoramento dos indicadores de qualidade.
Ampliar a formagdo continuada para professores nas diretrizes do novo ensino médio.

Disseminar o conhecimento da metodologia EJA Ingresso e certificacao.

Buscar parcerias para captagdo de novos alunos.

Ofertar cursos ligados a Arte e Cultura.

Fortalecer a atuacdo do Departamento Regional, através de assessorias, junto as unidades operacionais.

Investir em ferramentas para monitoramento e tratamento dos riscos.

Investir em centro de inovacgao.



PERSPECTIVA GESTAO E CONHECIMENTO

Priorizar a disseminag¢do dos indicadores estratégicos aos colaboradores, através de reunides bimestrais.
Elaborar e aprovar o plano de cargos e saldrios para retencado de talentos.

Utilizar as redes sociais para divulgar as a¢des educativas da unidade/Escola.

Capacitar liderancas e liderados, visando a melhoria do relacionamento interpessoal e do clima organizacional.
Criar ranking com premiacdo para os colaboradores que realizarem mais capacitagoes.

Oportunizar ao colaborador bolsa de estudos para pés-graduacdes, dentro de sua area de negécio.
Implantar controle de acesso as unidades.

Revitalizar a infraestrutura elétrica e logica das unidades.

Melhorar a performance dos sistemas utilizados nas unidades.

Implantar sistema para elaboracio de treinos de atividades fisica.

Adquirir e melhorar sistema de monitoramento (CFTV) para mais seguranca nas areas externas.
Disponibilizar equipamentos tecnoldgicos para as equipes de atendimentos das areas de negdcios.
Adequar e melhorar a infraestrutura de acessibilidade nas unidades.

OO0O0HHHO0OO0OOOO0OO

SENAI

PERSPECTIVA CLIENTES

Criar um plano de marketing para as U.O.s.

Realizar, periodicamente, servigos de orientacdo educacional.

Melhorar o processo de inscri¢do na plataforma mundo SENAIL

Realizar investimentos em areas tecnolédgicas da industria de ponta, smart factory, Energ. Renov, Tecnologia 5G.

Investir na melhoria da infraestrutura fisica das unidades e na atualizacio dos laboratoérios.

Ampliar o Lean Educacional para outras areas da U.O.s.

Ampliar servigos/produtos voltados para inclusdo de pessoas com deficiéncia, equidade de género, saide mental em atendimento a
industria (PSAI Sustentavel).

Investir na padronizacdo de todos os ambientes pedagogicos alinhados ao MSEP.

Implementar conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagégicos de forma complementar ou suplementar a formacao
de uma educacio inclusiva.

El Tornar o site loja mundo Senai mais intuitivo.

OOoOoOHHO0OM

R

PERSPECTIVA FINANCEIRA
E1 Adquirir novos veiculos para atendimento das demandas das U.O.s.



ERERERERE

Investir em marketing dentro e fora das plataformas digitais.

Criar um portifélio de cursos por area de negdcios.

Dar visibilidade as industrias sobre os beneficios da contribuicdo ao sistema S.
Implantar mecanismos de controle de inadimpléncia e de cobranca dos servicos.
Implantar novas formas de pagamentos.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

0O HHHOOEOO

Ampliar o portifélio de cursos técnicos, alinhado a realidade de cada regiao.

Investir na formacdo continuada do docente para atender a demanda de customizacao da empresa.

Desenvolver o trabalho em rede entre as U.O.s para atender as demandas das empresas.

Fortalecer a metodologia de ensino hibrido na educagdo profissional, com maior aplicacao das tecnologias digitais.

Melhorar e ampliar a conectividade das U.O.s.

Implementar novas praticas de trabalho, com maior flexibilidade.

Avaliar a possibilidade de implementar cursos de graduac¢ido no escopo do SENAI DR Par3, implantando pesquisa e o desenvolvimento
de novas tecnologias.

Adotar o FUTURO.DIGITAL-MEU SENAI em todas as unidades.

PERSPECTIVA GESTAO E CONHECIMENTO

OOo0HHHOEOOO0OOOO0OHOHOO

Definir organograma, identificando processos e procedimentos de acordo com a estrutura da U.O.s.
Criar um plano de investimentos proporcional ao faturamento de cada unidade.

Ampliar o Vale Alimentacao para todos os colaboradores.

Agilizar o processo de baixa e destina¢do dos bens inserviveis das U.O.s.

Aumentar a celeridade na compra e entrega dos produtos (materiais de consumo, servigos, maquinas e equipamentos).
Elaborar e aprovar o plano de cargos e salarios.

Padronizar e manter atualizados os procedimentos operacionais para novos colaboradores.
Capacitar os colaboradores em metodologias orientadas para resultados.

Realizar capacitagdes técnicas dos docentes, com base nas constantes atualiza¢des tecnolégicas.
Realizar capacitagdes para atendimento especializado ao cliente.

Implementar a certificacdo digital dos cursos ofertados pelo SENAI (Portal do Aluno).

Ampliar a oferta de cursos através de agdes moveis nos municipios.

Definir a relacdo de material de consumo padrao para cada curso.

Instalar sistema eletrénico de monitoramento para aumentar a seguranca nas U.O.s.

Implementar um Plano de manutencdo preventiva nas U.O.s.



-SESI-§SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO





