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Atletas e cidadaos do futuro

Programa realizado pelo SESI com o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e social de criangas e adolecentes por
meio do esporte, focando na diversidade da aprendizagem e nos valores esportivos como: ética, humildade, espirito de
equipe, responsabilidade, cooperacao e perseveranca. Ao todo sdo 10 modalidades esportivas, futebol de campo, futsal,

natacao, judd, volei, futebol de areia, xadrez, ténis de mesa, balet e basquete.

Empresérios, pratiquem este exercicio em prol da formagao cidada de nossos
jovens e escreva com o SESI muitas histérias promissoras.

Mais informagbes: (91) 4009- 4983 ST S E S ’
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EDITORIAL_MINERACAO

GOVERNO APOSTA EM
MODELO IMPORTADO DA

INICIATIVA PRIVADA

JOSE CONRADO SANTOS
PRESIDENTE DO SISTEMA FIEPA

Para aperfeicoar suas acoes e melhor desenvolver
todas as regides do Para, o Governo do Estado implan-
tou novo modelo em sua administracao. Focando agora
em metas e resultados, a atual gestao importou da ini-
ciativa privada uma estratégia para aperfeigoar a gestio
da maquina publica. Além de levar esta nova concepgao
para dentro de todos os 6rgaos ligados direta e indire-
tamente ao governo, pretende-se dar um salto de quali-
dade naquilo que se refere ao controle e internalizagio
de nossas riquezas.

E inegavel a caracteristica mineradora do Pard. O
segmento mineral domina mais de 90% da pauta de
exportacio paraense, no entanto, apesar de sua impor-
tancia para a economia do Estado, esta atividade, até
este segundo ano da atual administracio governamen-
tal, ndo contava com propostas e acdes planejadas para
pensar o seu desenvolvimento sustentavel.

Felizmente, o Governo comeca a sinalizar para uma
série de acOes que prometem gerar mais empregos €
internalizar as riquezas provenientes da atividade mine-
ral. A revitalizagdo da Secretaria de Estado de Indus-
tria, Comércio e Mineracdo (Seicom) e a cria¢do do
Plano de Mineragao do Estado do Pard 2013-2030 siao
exemplos do que vem sendo feito nessa dire¢do. Junta-
mente a essas agoes, a Assembleia Legislativa do Estado
implantou a Frente Parlamentar de Apoio ao Desenvol-
vimento Sustentdvel da Mineragao no Pard, que deve
fortalecer a defesa da atividade.

No entanto, vejo-me na situagio de tecer comenta-
rios a respeito da polémica taxacdo sobre a atividade
mineral. A Fiepa é contra o aumento da carga tribu-
taria para qualquer atividade econdmica. O Brasil é o
pais que mais sofre com o peso tributdrio no mundo
e isto interfere diretamente em nossa competitividade,
porém, é anseio da sociedade que os grandes projetos
contribuam mais fortemente com o desenvolvimento
socioecondmico das localidades onde eles se instalam.
Entendo que, ao contribuir para esse desenvolvimento,
0 setor reverte o crescimento econdmico para si, haja
vista que contaremos com um PIB per capita capaz de
proporcionar a populagdo o poder de compra, movi-

www.fiepa.org.br

Tarso Sarraf

mentando e dinamizando a economia local.

Para esta dinamizagio, o Plano de Mineragio - que
segue as linhas de acio do Plano Nacional de Mine-
ragao 2030, do Ministério de Minas e Energia, e que
vem sendo construido pelo governo com a contribui-
¢ido das entidades de classe, setor produtivo, prefeituras
e das institui¢oes de ensino, - trard as novas potenciali-
dades da atividade, explorando de forma sustentavel a
riqueza enraizada em nosso solo, além de promover e
incentivar formas de agregar valor a cadeia produtiva e
ampliar a produgao mineral no Estado.

Somente no ultimo ano, a exportacdo da tonelada
do minério de ferro bruto, o principal produto da nossa
pauta, cresceu mais de 30% se comparada ao ano de
2010. Isso significa dizer que estamos produzindo mais
e essa producio tem potencial para ganhar novos mer-
cados. Portanto, com o trabalho da Seicom, de ampliar
a produgdo, tenho certeza de que o Pard s6 vira a lucrar,
internalizando as riquezas e gerando mais emprego aos
cidadaos paraenses.

Tamanha importancia da minerag¢ao para a econo-
mia local ndo poderia ficar sem uma politica voltada
exclusivamente para viabilizar seu desenvolvimento de
maneira sustentavel. Por isso a razio em louvar a pos-
tura do atual governo, que entende que a economia
paraense esta pautada na atividade mineral e, a partir
dela, poderd incentivar e dinamizar outros segmentos.

Entendo que esse novo modelo de gestao do Para,
em particular o Plano de Mineracdo, segue a logica
enfatizada pelo economista Antonio Delfim Netto, que
entende a funcdo do estado como redistribuidor de
recursos, promovendo a dinamiza¢io da economia e
repartindo a renda a sociedade. Nosso Estado ¢é rico.
Somos fonte de recursos naturais em abundancia, s6
precisamos fazer com que nossa sociedade possa se
apropriar disso e que seja garantido ao setor produtivo
local 0 ambiente favoravel para consolidarmos nao s6
nossa atividade mineral, mas também fortalecer a
industria tradicional, bem como a agricultura, comércio
e servicos, afinal, tudo estd entrelacado. <

llustragao: Marcio Euclides

PARA INDUSTRIAL_REVISTA DO SISTEMA FIEPA » 5



RADAR DA INDUSTRIA

SESI INCENTIVA A EDUCAGAO SUPERIOR

A nova turma do Pré-vestibular Sesi iniciou sua maratona de estudos no dia 13 de
marco. Ao todo, 50 trabalhadores da industria terao a oportunidade de se preparar
para concorrer a uma vaga no ensino superior. Em 201, foi realizada uma turma
experimental, que aprovou aproximadamente 36% dos alunos. Entre os novos
universitarios esta Jackson Douglas da Silva Cardoso, 37 anos, funcionario da Com-
panhia de Saneamento do Para (Cosanpa), que estava afastado das salas de aulas
ha mais de 15 anos. Com o apoio do Sesi e determinacado para estudar nas horas
disponiveis, Jackson conseguiu uma vaga no curso de Educacao Fisica, na Univer-
sidade Estadual do Para (Uepa). “A qualidade dos professores, do material didatico
e escolar e da estrutura foi um grande incentivo ao meu desempenho e eu nao
gastei nada com tudo isso, apenas me dediquei”, disse o calouro.

REGIAO METROPOLITANA DE SANTAREM

UMA JUSTA
HOMENAGEM A
GABRIEL HERMES

Concluida em 2010, as Eclusas da
Hidrelétrica de Tucurui poderao
receber o nome de um de seus
maiores defensores. A Comissao de
Assuntos Econdmicos (CAE) do Se-
nado aprovou, em fevereiro, projeto
que denomina “Eclusas Senador
Gabriel Hermes Filho” as Eclusas

da Usina Hidrelétrica de Tucurui.

A matéria foi aprovada em carater
terminativo no Senado e segue
agora para analise da Cdmara dos
Deputados.

A proposta € do Senador Flexa
Ribeiro (PSDB), que teve o cuidado
de identificar no projeto que a ho-
menagem é em relacao as Eclusas e
nao a Usina Hidrelétrica de Tucurui,
mundialmente conhecida pelo no-
me do municipio que a abriga. “Ele
empenhou todo o seu prestigio em
defesa da construcao das eclusas de
Tucurui, de forma a vencer o desni-
vel imposto pela barragem e per-
mitir a navegacao do rio Tocantins
desde Belém até Maraba. E uma
homenagem justa a um homem
publico que muito lutou por essa
obra”, destacou Flexa Ribeiro.

Desde o dia 17 de janeiro deste ano, Santarém possui uma Regiao Metropolitana composta pelos municipios de Belterra e
Mojui dos Campos. A lei de criacdo da Regiao Metropolitana de Santarém (RMS), sancionada pelo governador do Par4, Simao

Jatene, é de autoria do ex-deputado estadual Carlos Martins.

Uma das prerrogativas para a criacao da RMS é facilitar o desenvolvimento desses municipios, que sera impulsionado pela
criacao do Distrito Industrial de Santarém, pelo crescimento urbano, pela destinacao dos residuos solidos e pela melhoria na
seguranca publica. Ainda de acordo com noticia publicada na Agéncia Para, portal de noticias do Governo do Estado, Andrea

Pinheiro, coordenadora de Estudos Urbanos do Instituto de Desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental do Para (Idesp),
informou que varios fatores contribuiram para a criacao da RMS, entre eles o fato de Santarém sempre ter exercido o papel de
entreposto comercial para varias localidades (incluindo municipios do Estado do Amazonas), devido a sua estratégica localiza-
cao geografica, e por ter recebido missoes religiosas que também atrairam o desenvolvimento.

Segundo o projeto de lei, Santarém, Belterra e Mojui dos Campos retinem a terceira maior populacao do Para, com 310.898
habitantes, e mantém sua autonomia politica, financeira e administrativa.
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INVESTINDO NO EMPREENDEDORISMO

- Urias Braga
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Vinte e quatro adolescentes de Juruti, no oeste do
Estado, viveram na pratica o desafio de gerenciar uma
empresa por seis meses. Eles fizeram parte da primeira
turma do Programa Empreendedores para o Futuro,
também conhecida como Miniempresa, no municipio. A
iniciativa € uma parceria da Alcoa Juruti, Instituto Alcoa e
da organizacao Junior Achievement, e contou ainda com
a parceria de sete empresas locais.

O programa, cuja edicao terminou no inicio de feve-
reiro com a formatura da turma, ensina fundamentos
da economia de mercado e da atividade empresarial,
sempre sob a orientacao de profissionais voluntarios da
Alcoa Juruti, das areas de Marketing, Financas, Recursos
Humanos e Producao. Os participantes aprenderam tao
bem as licoes que, além de ultrapassar em mais de 33%
a meta de producao, também conseguiram vender o
produto em cerca de dois meses.

“No decorrer do programa, é revelado alguém que

tem habilidades indispensaveis para a producao, ou
quem tenha talento nato nas vendas, ou saiba manter
as financas sob controle. Trata-se de permitir que eles
descubram, desenvolvam e apliquem seus talentos na-
turalmente”, afirma o diretor de Saude, Seguranca, Meio
Ambiente e Sustentabilidade da Alcoa, Nilson Souza.

O Miniempresa ja é desenvolvido ha mais de 20 anos
dentro das operacoes da Alcoa América Latina e Caribe.
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RADAR DA INDUSTRIA

GREEN

EAS

SENAI INVESTE EM LABORATORIO
DE SOLDAGEM EM CASTANHAL

A crescente expansao do municipio de Castanhal, na regiao nordeste do Para,
faz o Senai apostar na formacao e qualificacao de mao de obra para atender
as demandas dos grandes projetos que estao se desenvolvendo na Regiao,
sobretudo nas areas da construcao civil e fabricacao de estruturas metalicas.

A cidade modelo esta prestes a receber, da instituicdo de ensino profissionali-
zante, um novo laboratéfiode soldagem. A obra de ampliacao e modernizacao
do laboratorio inicia no més de abril. O novo espaco tera capacidade para 20
alunos/turma e tera salas para estudo dirigido, preparacao de juntas e de
amostras, além de cabines especializadas na soldagem por resisténcia, eletro-
do revestido, aluminotermia, eletroescoria, plasma, a laser, por friccao e outras.
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PREMIO INCENTIVA O

PROJECT DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
AWARDS

Ja estdo abertas as inscricoes para o prémio Green Project Awards (GPA). O reco-
nhecimento de projetos, de entidades e de pessoas fisicas que promovam o desen-
volvimento sustentavel é resultado de uma parceria entre a GCl Portugal e o Insti-
tuto Nacional de Tecnologia. O Prémio, que tem o objetivo de mobilizar sociedade
civil e empresas em torno da agenda da sustentabilidade, conta, no Brasil, com o
apoio da Confederacao Nacional da Industria (CNI).

A CNlincentiva um maior envolvimento das industrias brasileiras, o que vem sendo
considerado um importante pilar do prémio, que pelo primeiro ano sera realizado no
Brasil. A premiacao acontece desde 2008, em Portugal, e, além das empresas, tem
como publico-alvo os institutos de ensino e pesquisa, ONGs, associacdes de classe,
estudantes, grupos de comunicacao e representantes da administracao publica.
Entre as categorias estdo: Iniciativa Jovem, Pesquisa e Desenvolvimento, Produto
ou Servico e Campanha de Mobilizacao. As inscricoes podem ser realizadas até o
dia 30 de marco, no site da premiacao www.gpabrasil.com.br .

SINDMOVEIS
REELEGE
DIRETORIA

O Sindicato da Industria de Mar-
cenaria do Estado do Para (Sind-
moveis) promoveu, no comeco de
fevereiro, a solenidade de posse

da nova diretoria da entidade.
Reeleito presidente do sindicato, o
industrial Neudo Tavares, da em-
presa Macimoveis, representara as
68 marcenarias filiadas, no periodo
de 20m-2014.




PRONATEC AMPLIA A OFERTA DE QUAI.IFICAQIT\O

O Senai, por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), do Governo Federal, am-
pliou a oferta de cursos técnicos e de qualificacao. Gerson Peres, diretor regional do Senai/PA fala sobre as perspectivas e
metas do Programa.

Quais os principais objetivos do Pronatec?

O objetivo do programa é expandir e democratizar a oferta de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio e
de cursos de qualificacao profissional, bem como fomentar e apoiar a expansao da rede fisica de atendimento da edu-
cacao profissional e tecnoldgica, além de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico por meio da
articulacao com a educacao profissional e ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores por meio do incre-
mento da formacao e qualificacdo profissionalizantes.

Oual o piiblico e o niimero de vagas ofertadas pelo Senai?

Do total de 9.360 vagas que o Senai oferece para o Pronatec, 663 ja
foram ocupadas em janeiro deste ano por alunos no Ensino Médio da
rede publica de ensino. Essas primeiras matriculas foram oriundas da
parceria com o Ministério da Educacao (MEC). Novas parcerias estao
previstas para 2012 e ainda serao oferecidas 8.687 vagas. Entre elas
estao o Ministério da Defesa, atendendo soldados das Forcas Arma-
das; o Ministério do Trabalho, atendendo reincidentes do seguro
desemprego; e o Ministério do Desenvolvimento Social, atendendo o
publico beneficiado pelos programas de inclusao produtiva, como o
‘Bolsa Familia’, para o qual ja estao previstas 1.072 vagas.

O Programa vai conseguir suprir a alta demanda do setor
industrial por mao de obra qualificada?

Hoje, o Programa vem ao encontro dessa necessidade
permanente. Acredito que nenhuma nacao sera iden-
tificada pelo seu bem-estar social e econdmico se nao
adotar programas permanentes, amplos e intensivos de
educacao profissional inicial e continuada. O Pronatec

é um deles e visa 0 aumento de vagas e, consequente-
mente, o maior suprimento das demandas por mao de
obra qualificada.

Os cursos do Pronatec sio gratuitos? Quem nao se
inscrever agora tera outra oportunidade?

O aluno nao precisara pagar nada para fazer o curso,
pois o Pronatec é custeado pelo Governo Federal. Ha
previsao de abertura de novas vagas todo semestre,
durante os proximos trés anos. As formas de inscricoes
vao variar de acordo com o Ministério parceiro. E possi-
vel fazer uma pré-inscricao no site www.vocenaindus-
tria.com.br e aproveitar para tirar todas as duvidas sobre
os procedimentos do Programa.

Tarso Sarraf
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ENTREVISTA_ MARCIO STEFANNI ) )
DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (AD DIPER) DE PERNAMBUCO

ESTIMULO AO
CRESCIMENTO
INDUSTRIAL

Em 2011, Pernambuco registrou uma alta de 272% no volume de
investimentos industriais, quando mais de 120 inddstrias se instalaram
ou expandiram seus parques no estado daregiao Nordeste. O
crescimento vertiginoso da atividade industrial é apresentado em
outdoors, que, espalhados pelas estradas que ligam os municipios
pernambucanos, anunciam “Pernambuco esta em obras, desculpe

o transtorno”. Além de uma politica agressiva de atracao de novos
investimentos, o que vem contribuindo para o fortalecimento
econdmico desse estado é o trabalho da Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico (AD Diper) de Pernambuco, 6rgao vinculado a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico. Nesta entrevista exclusiva
a Para Industrial, o diretor-presidente da Agéncia, o pernambucano

de Petrolina, Marcio Stefanni, comenta os atuais resultados da AD
Diper e ressalta a importancia dos estados brasileiros implantarem um
modelo de agéncia semelhante para a atracao de novos investimentos.

Fotos: Yuri Age

Por que o estado de Pernambuco resolveu investir nesse

atual modelo de atracio de investimentos?

Por muito tempo, Pernambuco teve sua base economica centrada em duas
atividades industriais, a téxtil e a induastria da cana-de-acicar. Com o
tempo, perdemos competitividade. As usinas de cana comecaram a se ins-
talar nos grandes estados, como Sao Paulo, Minas e no Rio Grande do Sul,
sendo que nesses locais, dada a maior utilizagao do alcool, a exploragio
da cana se tornou mais eficiente. Ja a industria téxtil pernambucana aca-
bou sendo castigada ap6s uma mudanca na legislagio da Sudene (Supe-
rintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste), que tirou um importante
incentivo desta atividade. Por conta disso, houve um desmantelamento na
industria. Entdo, 14 pelas décadas de 60 e 70, surgiram as politicas para
a criagdo dos Distritos Industriais. O Distrito Industrial de Pernambuco
(Diper) surgiu nessa época, porém, era bem mais limitado que a Agén-
cia de Desenvolvimento Econdmico (AD Diper). Esta veio na década de
90 e agrega outras missdes. Em 2007, por exemplo, comegamos a operar
o Programa de Desenvolvimento de Pernambuco (Prodepe), que concede
incentivos aos investidores.
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PROCURAMOS CENTRALIZARTODO O
TIPO DE INFORMACOES NA AGENCIA PARA
POUPAR QUE OS INVESTIDORES TENHAM
QUE VISITAR MAIS DE UM ORGAO DO
GOVERNO. AQUI, ELE TEM TODOS OS
TIPOS DE INFORMACAO NECESSARIA.
NGS SERVIMOS DE CONSUI.TORIA AOS
INVESTIDORES. SE O EMPRESARIO

ESTA INTERESSADO EM CONHECER A
COMPANHIA DE AGUA, DE GAS OouU
VISITAR DETERMINADO MUNICIPIO,

NGS O LEVAMOS ATE ESSES I.OCAIS."

www.fiepa.org.br

Como funciona o Prodepe?

Quando eleito em 2007, o governa-
dor de Pernambuco, Eduardo Cam-
pos, decidiu levar as novas indus-
trias para as regioes menos explora-
das economicamente. Sendo assim,
o Prodepe foi reformulado como
uma espécie de gradiente de incen-
tivo. Reconhecendo que as 12 Regi-
oes de Desenvolvimento ndo sio
iguais, que guardam suas particula-
ridades, estabelecemos uma politica
de incentivos diretamente propor-
cional a distancia da regido metro-
politana. Quanto mais longe do cen-
tro de Recife, maior o incentivo. De
acordo com cada caso analisado,
nos setores prioritarios, podemos
conceder 75% de crédito presumido
de ICMS para as industrias localiza-
das na regiao metropolitana, 85%
para as que se instalarem na zona
da mata e 95% para as que ficarem
na regiao do sertao.

Qual o periodo de vigéncia

desses incentivos?

Depende do setor. Podemos conce-
der incentivos por oito anos, sendo
prorrogaveis por mais oito, ou o de
doze anos, prorrogando por mais
doze. Isso ndo é nada se comparado
ao tempo que o governo do Rio de
Janeiro concedeu para atrair uma
planta da Nissan. Para a industria
de automoveis eles concederam um
incentivo de 50 anos, podendo pror-
rogar por mais 50.

Pernambuco sofre alguma

pressao do judiciario por conta

da sua politica de incentivos?

Nunca tivemos problema com o
STF. Todas as concessdes de incen-
tivos sdo analisadas e aprovadas
pelo Conselho de Desenvolvimento
de Pernambuco, no qual, inclusive,
a Federacio das Industrias de Per-
nambuco tem assento. As reuni-
oes do conselho sdo sempre presi-
didas pelo governador e sdo subme-
tidas ao controle social. Sdo reuni-
Oes publicas, onde se procura dar o
maior nivel de seguranca juridica. =
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ENTREVISTA_ MARCIO STEFANNI
DIRETOR-PRESIDENTE DA AD DIPER

Como funciona a Agéncia? Ela recebe os investidores

interessados em implantar indiistrias em

Pernambuco ou tem outra forma de atuacdo?

Trabalhamos em duas formas de acdo. Uma € a reativa, que é
quando os investidores vém até nos. Neste caso, prestamos infor-
magoes a eles. Temos, inclusive, uma equipe trilingue para recebé-
-los da melhor forma. Procuramos centralizar todo o tipo de infor-
magdes na Agéncia para poupar que os investidores tenham que
visitar mais de um 6rgio do governo. Aqui, ele tem todos os tipos
de informacgdo necessdria. NOs servimos de consultoria aos investi-
dores. Se 0 empresario esta interessado em conhecer a companhia
de 4dgua, de gas ou visitar determinado municipio, nés o levamos
até esses locais.

E a outra forma de atuacdo. Qual seria?

Atuamos também de forma prospectiva. Estudamos o mercado e
vamos até o investidor, o convidando para instalar-se no estado.
Com a taxa de administra¢do do incentivo fiscal, que é cerca de
2%, a Agéncia tem recursos para fazer desapropriacoes de terre-
nos, terraplanagem, tratamento de dgua e esgoto, colocar ener-
gia na porta, etc. Em alguns casos, entregamos o terreno pronto
ao investidor. Aqui, a gente compactua com o governador, traba-
lhando com metas e prospectando investimentos para determina-
das areas. Para isso, temos que adquirir as dreas para a implanta-
¢ao dos parques industriais, além de elaborar os projetos. Todo
o governo trabalha com metas e a da AD Diper € instalar novas
industrias. Atrair é facil, o desafio é implantar novas industrias.

A politica de concessdo de incentivos provocou

algum abalo na arrecadacio do estado?

Ha quatro anos, Pernambuco tem saltos imensos de arrecadagao
de ICMS, isso sem aumentar a aliquota e, em alguns casos, até
mesmo baixando esse valor. E a atividade econémica em funcio-
namento, dinamizando a economia estadual.

A atuacdo da Agéncia se da apenas onde ja existe

alguma atividade econdmica pujante ou ela também

atua para levar empreendimentos industriais as

areas pouco exploradas economicamente?

O mais desafiador € levar o desenvolvimento para aquelas areas
onde, até entdo, nao tinhamos grandes atividades econdmicas. Até
por isso, trabalhamos com uma politica de incentivos escalonada
de acordo com a distancia da regiao metropolitana. Essa politica
vem surtindo bastante efeito. Ha duas semanas comegou, no muni-
cipio de Gloria do Goitacd, na Zona da Mata, uma obra para a
implantacao da WHB Fundicoes, industria paranaense fabricante
de pecas para motores automobilisticos. E uma unidade que vai
custar R$ 300 milhoes, injetando recursos numa cidade que tem
22 mil habitantes. Essa fabrica, inclusive, podera vir a ser fornece-
dora da Fiat. A montadora de automoveis ficara sediada no muni-
cipio de Goiana e devera injetar cerca de R$ 3 bilhdes.

12 ¢ PARA INDUSTRIAL_REVISTA DO SISTEMA FIEPA

ESTUDAMOS O

MERCADO E VAMOS

ATE O INVESTIDOR, O
CONVIDANDO PARA
INSTALAR-SE NO

ESTADO. COM A TAXA

DE ADMINISTRACAO DO
INCENTIVO FISCAL, QUE E
CERCA DE 2%, A AGENCIA
TEM RECURSOS PARA _
FAZER DESAPROPRIACOES
DE TERRENOS,
TERRAPLANAGEM,
TRATAMENTO DE AGUA

E ESGOTO, COLOCAR
ENERGIA NA PORTA,

ETC. EM ALGUNS CASOS,
ENTREGAMOS O TERRENO
PRONTO AO INVESTIDOR."
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Como era a rotina do investidor antes da Agéncia?

Como a Agéncia ja atua desde a década de 90, fica complicado tra-
¢ar esse comparativo. Uma diferenga de cenario sentida recentemente
foi verificada por uma pesquisa da Apex-Brasil (Agéncia Brasileira
de Promogao de Exportagdes e Investimentos), realizada em 2007.
A pesquisa apontava que alguns estados brasileiros tinham ficado
muito mal no que se referia ao atendimento ao investidor. Interes-
sante é que, entre esses estados, estavam Pernambuco e o Para. Estes,
segundo a pesquisa, atendiam muito mal ao investidor, obrigando-
-0 a colher informagdes em mais de um 6rgao publico, perdendo
tempo e dinheiro. Além disso, os empresarios estrangeiros manda-
vam perguntas ao governo e o tempo de resposta demorava muito.
Com base nessa pesquisa, Pernambuco passou por um treinamento,
realizado pela Apex e o Banco Mundial, que contribuiu para inver-
ter esse cenario. De 2007 para ca, mais de 400 industrias se instala-
ram ou expandiram seus parques em nosso estado.

As atuais condicoes naturais de Pernambuco atendem ao

crescimento industrial pelo qual o estado vem passando? O estado
nao tem problemas na geracao de energia, por exemplo?

Mesmo com o volume de investimentos e o crescimento de indus-
trias instaladas, o estado de Pernambuco nao corre o risco de ver
esse avango se limitar por conta da oferta de energia. Estamos
interligados com todo o Brasil. Além disso, o Norte, com a cons-
trucdo da hidrelétrica de Belo Monte, ird nos ajudar muito. Con-
tamos também com a geracdo de energia da Companhia Hidroelé-
trica do Sao Francisco — CHESF. No6s temos energia suficiente para
suportar nosso crescimento.

www.fiepa.org.br

Além da instalacdo das novas
indiistrias, o crescimento econémico
vem sendo percebido de que forma?
Em 2007, a taxa de desemprego em
Pernambuco era de 12 a 13%. Hoje,
essa taxa esta por volta de 5%, uma
realidade bem proxima do emprego
pleno. Além disso, o PIB pernambu-
cano cresceu 7,15% no tltimo ano. J4
somos o segundo maior em participa-
¢do na composi¢ao do PIB da regiao
Nordeste e esperamos, em pouco
tempo, dobrar essa participacao para
nos tornarmos o primeiro da regido.
Ja temos a Fiat, que é uma indus-
tria ancora e que com certeza puxara
outras empresas. A maior unidade da
Ambev, fora de Sao Paulo, esta aqui
e muitos outros empreendimentos
comecam a se instalar dada a nossa
politica de atragdo.

A Federacio das Industrias de
Pernambuco (Fiepe) contribui com a
Agéncia nessa politica de atracio?

A Federacdo é uma parceira da Agéncia
e nos ajuda como captador de novos
investimentos. A politica de atragdo
conta com diversos atores, todos com-
prometidos com o crescimento econo-
mico e o desenvolvimento de Pernam-
buco. A Fiepe, por exemplo, nos ajuda
indicando qual setor industrial estd
demandando mais. Dessa forma, com
as informacdes sobre o cendrio indus-
trial, podemos definir novas metas de
atragao.

A Agéncia atua somente na atracio

de empresas industriais?

Nao. Também atuamos com os Arran-
jos Produtivos Locais (APL), desenvol-
vendo o tecido econdmico ja existente.
A agricultura familiar, por exemplo, é
uma das atividades que incentivamos.
No municipio de Inaja, localizado na
area do sertao, incentivamos a planta-
¢ao de meldo, a partir de uma parceria
com a Embrapa. A produgio de Inaja,
além de ser consumida internamente,
vem ganhando o mundo e ja estd sendo
exportada para a Espanha. <
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umentar a competitivida-
Ade do produto brasileiro no

mercado internacional e dar
maior seguranga no processo de re-
conhecimento da mercadoria nacio-
nal no exterior sdo alguns dos bene-
ficios do Certificado de Origem, do-
cumento necessario para que O ex-
portador retenha os beneficios al-
fandegarios previstos nos acordos
comerciais do Brasil com outros pa-
ises. Em muitos casos, o acordo che-
ga a isentar o imposto de importa-
¢do da mercadoria brasileira, como
€ o caso dos produtos automotivos
nacionais que entram nos paises do
Mercosul.

O Certificado de Origem apre-
senta vantagens ndao apenas ao
importador, que tem redugdo par-
cial ou até mesmo total dos impos-
tos no ato de aquisi¢io das mer-
cadorias de outros paises, mas ao
exportador. Segundo o gerente
do Centro Internacional de Nego-
cios (CIN), da Fiepa, Raul Tava-
res, a vantagem vem com a amplia-
¢ao de mercado ao exportador, ja
que o seu produto entra com valo-
res mais competitivos no comeér-
cio internacional. “O certificado
garante algumas preferéncias tarifa-
rias, como € o caso do acordo assi-
nado com o México. Isso quer dizer
que os produtos brasileiros, na hora
em que acessam o mercado mexi-
cano, ficam mais competitivos que

www.fiepa.org.br
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os de outras nacionalidades no que
se refere a tributacio dos impos-
tos. Isso dd maior competitivi-
dade a industria brasileira e contri-
bui para a ampliacio de mercado”,
enfatizou Tavares, que acrescentou,
ainda, que o Certificado de Origem
“gera ganhos crescentes ao expor-
tador, pois permite que seus pro-
dutos sejam comercializados com
margens de lucros superiores aque-
les que nao contam com os benefi-
cios concedidos”.

Para proporcionar maior con-
forto, rapidez, redugdo dos cus-
tos com a burocracia e dar maior
seguranga no processo de solici-
tacio de beneficios tarifirios, o
Governo Federal, através do Minis-
tério de Desenvolvimento, Inddstria
e Comércio Exterior (MDIC), vem
estimulando que todos os agentes
autorizados por ele comecem a emi-
tir o Certificado de Origem Digital
(COD). O novo processo de certifi-
cagio, dada as vantagens frente ao
método antigo para a emissdo, ja
esta sendo uma exigéncia de alguns
parceiros comerciais do Brasil.

No Para, a unica instituicao
autorizada pelo MDIC a oferecer o
Certificado de Origem Digital
(COD) é a Fiepa, por meio do CIN.
O Sistema Industria é, na atuali-
dade, o maior emissor do pais, com
aproximadamente 75% do total de
certificados no Brasil. &

ACORDOS
COMERCIAIS DOS

QUAIS O BRASIL
PARTICIPA

> Preferéncia Tarifaria Regional
(Brasil, México e Cuba)

> Acordo de Sementes
entre paises da ALADI

> Acordo de Bens Culturais
entre paises da ALADI

& Brasil - Uruguai

& Brasil - Argentina
> Mercosul

= Mercosul - Chile
> Mercosul - Bolivia
> Brasil - México

> Mercosul - México

= Automotivo
Mercosul - México

> Mercosul - Peru

> Mercosul - Colémbia,
Equador e Venezuela

> Brasil - Guiana

> Brasil - Suriname

> Mercosul - Cuba

& Mercosul - india

> Mercosul - Israel

&> Mercosul - SACU (Uniao
Aduaneira da Africa Austral) -
ainda sem vigéncia

> Mercosul - Egito - ainda sem

vigéncia

Fonte: www.mdic.gov.br
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O Egberto Palheta acredita que o maior beneficio do COD é a garantia de maior competitividade do produto brasileiro no exterior

CERTIFICACAO MAIS SIMPLES E COM MENOS BUROCRACIA

De acordo com Egberto Palheta,
gerente de exportagdao da Servimpex
Belém, empresa que presta assesso-
ria e consultoria em comércio exte-
rior, “por ser pioneira nesse pro-
cesso de emissao do COD, a Fiepa
conquistou uma confianga muito
grande junto aos agentes interve-
nientes do comércio exterior. Ja
existem cartas de crédito que exi-
gem a emissao do certificado ape-
nas pela Federagao”.

Sobre as vantagens do certifi-
cado, Palheta, que atua na exporta-
¢ao de carnes e bovinos, enfatizou
a maior competitividade do pro-
duto brasileiro no mercado inter-
nacional. “A Venezuela, por exem-
plo, é um excelente mercado para a
exportagio de bovinos em pé. Gra-
¢as ao acordo bilateral que o Brasil
tem com aquele pais, o certificado
nos garante a isencdo do Imposto
de Importacdo. Sem isso, nosso pro-
duto iria ficar cerca de 10% mais
caro naquele mercado”, esclareceu.

O COD simplifica a certificacao
de origem de produtos. Em vez dos
cinco documentos necessarios para
a emissio do certificado (nota fis-
cal, registro de exportagio, fatura
comercial, comprovante de embar-
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O CIN, localizado no prédio da
Fiepa, & um dos 6rgaos autorizados
pelo MDIC a emitir, no territorio
brasileiro, o COD. Qualquer
empresa exportadora podera
solicitar a emissao do documento.
As empresas associadas aos
sindicatos filiados a Fiepa tém um
valor diferencial para a emissao do
certificado. A taxa do servico para
estas é de RS 30. Para as demais, o
valor é de RS 50.

que e declaracao do processo pro-
dutivo), o novo processo mantém
apenas a declaragio. A média do
tempo de emissio do COD é de
15 minutos e ndo mais a média de
oito a doze horas que o despachante
aduaneiro levava para conseguir o
documento.

Segundo a despachante adua-
neira Elia Menezes, que atua no pro-
cesso de exportagdo de madeira cer-
tificada, o COD garante ao com-
prador da madeira que ele estd
adquirindo um produto de quali-
dade. “Utilizo a emissdo do certifi-
cado de origem desde o momento
de sua implantacio. Este documento
traz muitas vantagens para quem

exporta, além de apresentar benefi-
cios aos nossos compradores. Com o
novo procedimento de digitaliza¢ao,
emitir o certificado ficou mais agil,
confortavel e seguro”, enfatizou.

De acordo com Raul Tavares,
o processo do COD ainda nao é
100% digital, haja vista que nem
todos os parceiros comerciais do
Brasil ja estao preparados para tal
nivel de modernizacio. No entanto,
o gerente do CIN explica que a ten-
déncia é que, em pouco tempo,
todos os paises que tenham acordos
bilaterais com o Brasil aceitardo a
assinatura digital.

“Q ultimo passo para a implan-
tagdo do COD ¢€ a digitalizacdo da
assinatura. Através de todo um
esforco do CIN, é possivel que as
Federacoes digitalizem as assinatu-
ras, o problema é que este procedi-
mento nao estd em vigéncia, pois
muitos dos nossos parceiros ainda
ndo tém as bases digitais para a iden-
tificacdo deste processo. Eles ainda
estao se adequando ao novo modelo.
Acredito que em pouco tempo a cer-
tificacdo sera toda digital, aumen-
tando o nivel de seguranca e con-
forto dos atores que participam do
comércio exterior”, conclui. <l

- Tarso Sarraf



ARTIGO_TECNOLOGIA DA INFORMAQT\O

AIMPORTANCIADATINO

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

FRANCISCO SOLANO NETO i
ESPECIALISTA EM SISTEMAS DE COMPUTACAO
PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(UFSC) E GERENTE DE TI DO SISTEMA FIEPA

Empregar recursos de Tecnologia da Informa-
¢do (TI) nas organizacdes é investir no futuro. E
preparar a instituicao para ser dinamica, colabora-
tiva e versatil, atendendo também aos principios da
mobilidade, da seguranga e da responsabilidade. Os
investimentos aplicados nesta drea, a médio e longo
prazo, contribuirdo diretamente para impulsionar
os negocios das empresas. Nesse contexto, a TT vem
desempenhando papel vital na superagiao dos desa-
fios no dia a dia das empresas.

Entende-se por Tecnologia da Informagao a con-
vergéncia das tecnologias de computadores e teleco-
municacdes, tratando dados, voz, imagens e videos
de forma agil, confidvel, consistente e integrada,
concedendo as organizagdes o suporte adequado
para gerir suas estratégias corporativas.

Até os anos 90, o emprego da TI nas empresas res-
tringia-se a oferecer suporte aos processos adminis-
trativos, financeiros e de pessoal, ficando caracteri-
zada como uma ferramenta de auxilio as atividades
operacionais. A partir de entdo, a TT vem sendo ali-
nhada aos planejamentos estratégicos das organiza-
¢oes e integrada as atividades afins. Nesse periodo,
pdde-se observar claramente a descoberta por parte
das corporagoes da necessidade de tratar, armazenar
e gerenciar adequadamente a informagao, sendo esta,
muitas vezes, um dos maiores ativos da organizagio.

A partir desse novo perfil de agao, que passou a
impactar nas estruturas € nos processos organiza-
cionais, a TT comegou a refletir positivamente na efi-
ciéncia dos negdcios das corporagdes, concedendo-
-lhes o suporte adequado na busca da exceléncia
empresarial.

O grau de utilizacdo da Tecnologia da Infor-
macdo em uma empresa pode significar o quio
moderna ela €, pois esse modelo de inovagao corpo-
rativa, analisado através de um Framework de ges-
tao, produz indicadores de desempenho da organi-
zac¢do. Aquelas que estdo na vanguarda planejaram
e executaram investimentos nos diversos segmentos
da sua infraestrutura de TI, como telecomunica¢oes

www.fiepa.org.br

Lorena Nobre Dourado

e sistemas de informacdes. Nesse ultimo, ressalta-
mos a utilizacdo de plataformas de sistemas basea-
das em ERP (Enterprise Resource Planning), SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer
Relationship Management), além de ferramentas
que permitem analises e tomada de decisdo a par-
tir dos dados gerados nesses sistemas, os DW (Data
Warehousese). Acrescentam-se também os sistemas
de BI (Business Intelligence).

Sem duvida, existem premissas fundamentais para
que o estagio abordado acima seja alcangado, dentre
elas destacamos a participa¢ao, em todos os niveis
funcionais da empresa, de profissionais especializa-
dos, competentes e comprometidos com uma filoso-
fia moderna de gestdo, além de uma solida e ade-
quada infraestrutura de equipamentos e softwares.

O emprego ciclico de novas tecnologias da infor-
macdo nas empresas demanda investimentos conti-
nuos em inovagao e produz nelas revolugdes silen-
ciosas, tais como o M-Business, que vem a ser o
emprego de tecnologias moveis para tratar a infor-
macdo no mundo corporativo, sendo acessadas
através de maltiplos canais, que podem ser smar-
tphones, tablets, dentre outros dispositivos.

Enfim, no presente momento, ja nao é possi-
vel falar de desenvolvimento empresarial sem que
as organizacOes usem estrategicamente as tecnolo-
gias da informagdo no planejamento e na condugio
dos seus negocios. Aquelas que ainda tentarem fugir
desse processo serdo “arrastadas” como icones nas
telas sensiveis ao toque, correndo o risco de serem
dispensadas tal qual os arquivos nas lixeiras eletro-
nicas dos computadores. <

llustragao: Marcio Euclides
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Quando e a hora
certa de expandir?

ORGANIZACAO, PLANEJAMENTO E CAPACIDADE PRODUTIVA SAO
ALICERCES PARA A INOVACAO EM PRODUTOS E SERVICOS
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O Arlindo Guimardes aproveitou
o aquecimento do mercado para
engarrafar trés de suas cervejas
artesanais e ganhar novos
mercados no Brasil

www.fiepa.org.br

- Divulgagao

decisdo sobre o crescimen-

to de um nego6cio é um mo-

mento inevitavel para mui-
tas micro, pequenas e médias em-
presas. Para garantir a expansao
em outras frentes, é fundamental o
empresario conhecer muito bem o
terreno onde pretende pisar e or-
ganizar seu processo de gestdo.
Condi¢oes como o sucesso na fase
inicial da empresa, as novas opor-
tunidades de produtos e clientes e
o crescimento do mercado podem
levar o empreendedor a procurar a
ampliagao de suas atividades.

O inicio de uma nova fase
no negocio deve ser bem plane-
jado, caso contrario, o empresario
corre o risco de cometer erros que
podem impedir o crescimento ou
até quebrar a empresa. De acordo
com a consultora de Sistemas Inte-
grados de Gestdo e consultora
Sénior de Inovagio e Tecnolo-
gia, Andréia Conduru, ndo existe
um momento certo para expan-
dir e, sim, um processo de mape-
amento de demandas de mercado
ou a exploracio de novas ideais
para melhorar o negécio, gerando
vantagem competitiva e sucesso no
mercado.

“Para se explorar essa inova-
¢do em produtos ou servigos, é
importante que o empreendimento
esteja alicer¢ado no tripé da cién-

cia, da tecnologia e da sua capa-
cidade produtiva. Especialmente
a capacidade produtiva e geren-
cial da empresa, que devem estar
bem estruturadas”, ressalta a
consultora.

H4a onze anos, o empresario
Arlindo Guimaries inaugurou a cer-
vejaria Amazon Beer com a ideia de
produzir uma cerveja artesanal, ela-
borada com elementos da natureza
amazonica adicionados somente
a 4gua, lupulo, fermento e malte.
Desde 2011, a empresa ultrapassou
as fronteiras do Para e mostrou seu
produto para o Brasil. O empresa-
rio langou as versoes engarrafadas
de trés dos sabores, antes servidas
apenas no formato de chopp: River,
Forest e Bacuri Beer.

Os produtos ja ganharam o mer-
cado de Sdo Paulo, mas a empresa
planeja iniciar a distribui¢do para
todo o pais, ainda neste semestre.
“Aproveitamos 0 momento em que
o segmento de cervejas artesanais
esta crescendo expressivamente
no Brasil para apostar na cerveja
engarrafada e ganhar outros mer-
cados”, revela Arlindo, infor-
mando que para o préximo ano
esta prevista a exportagdo para os
Estados Unidos e a Asia.

Para dar asas a expansio do
empreendimento, Arlindo lan-
¢ou mio de recursos proprios G
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e de uma linha de financiamento
do Banco Nacional de Desen-
volvimento Economico e Social
(BNDES), além de conseguir bene-
ficio fiscal do Governo do Estado.
O novo parque fabril com equipa-
mentos modernos para o engarra-
famento das cervejas tem capaci-
dade de producao de 70 mil litros
por més.

O empresario também inves-
tiu na logomarca e nos rotulos
dos produtos. O designer cerve-
jeiro Randy Mosher foi contra-
tado para dar um olhar de fora ao
conceito visual do produto. Com
o auxilio do cervejeiro Reynado
Fogagnoli, a empresa também esta
sempre investindo em pesquisa de
novos aromas a partir de semen-
tes, frutas e raizes amazonicas.
Em breve, os apreciadores da cer-
veja poderdo desfrutar dos sabores
tapereba, acai, cumaru e priprioca.

A consultora Andréia Conduru
alerta que diante de uma demanda
de mercado ou da possibilidade
de um novo produto ou servigo é
fundamental que a empresa esteja
organizada gerencialmente. “Sem
uma boa gestao ndo ha controle
e sem controle ndo ha gestio. Um
subsidia o outro. Assim, nessa
fase, a empresa devera estar orga-
nizada, elaborar seu planejamento
ou plano de negdcio e implemen-
tar uma ferramenta pratica de con-
trole da produgio.”

Mas nio adianta querer expan-
dir se ndo ha capital para inves-
tir. Os financiamentos governa-
mentais sao hoje muito acessiveis
as micro e pequenas empresas.
“Nunca tivemos tantos recursos
disponiveis no Brasil para se inves-
tir na gera¢ao de novos produtos
ou servicos. Mas, a organizacao
gerencial é um fator restritivo. Se
o empresario nao for organizado
na sua gestdo, dificilmente vocé
conseguird apoio, em especial os
financeiros”, alerta a consultora.
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O Apds anos atuando no mercado \‘
local, Nivaldo Uberlandio investiu

na modernizacéo de seu processo
para iniciar a exportacdo mundial

de 35% de sua producdo de polpas

de fruta, além de um mix de acai

«

DO PARA PARA
O MUNDO

Para muitas empresas, a nova
fase do empreendimento estd para
além das fronteiras nacionais. O
empresario Nivaldo Uberlandio
de Almeida Santos decidiu que ja
estava na hora da empresa Agai Sao
Pedro, gerenciada pela segunda e
terceira geracdo da familia, ganhar
o mercado internacional com sua
linha de polpas de frutas regionais,
principalmente o agai.

O assessoramento e a capacita-
¢do foram fundamentais para ele.
Um dos primeiros passos foi pro-

T,

curar a unidade de atendimento
da Agéncia Brasileira de Promo-
¢io de Exportagio e Investimentos
(Apex-Brasil/Para). “A Apex-Bra-
sil foi muito importante no assesso-
ramento de como langar o produto
no mercado externo e por interme-
diar nossa participag¢do em diversas
feiras internacionais, onde pudemos
apresentar o produto e fazer nego-
ciagbes”, conta 0 empresario.
Hoje, a Bela Iaga, como é conhe-
cida 1a fora, desde 2006, exporta
35% de sua producdo para vdrios
paises, como Estados Unidos, Ale-
manha, Japio, Inglaterra, Chile e
Franga. Além das polpas e do agai,
a empresa inovou com uma linha



de mix de acai com outras frutas
pronto para o consumo. “A nova
fase dos negdcios trouxe estabili-
dade, autonomia e seguranga para
a empresa”, assegura Nivaldo.

Por meio de iniciativas reali-
zadas em parceria com entida-
des setoriais, a Apex-Brasil desen-
volve os Projetos Setoriais Integra-
dos (PSI) para promover a inter-
nacionalizacio das empresas bra-
sileiras. Mesmo empresas inician-
tes, com faturamento de R$10 mil,
podem usufruir dos servigos da
Agéncia, independente da experi-
éncia em exportacdo. Apés o pre-
enchimento de um questionario,
as empresas passam por uma ava-
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- Lorena Nobre Dourado

liagado do seu perfil. “Sao levados
em consideracdo elementos como a
maturidade da empresa, o tempo de
atuacdo, nimero de funciondrios,
vinculagdo a alguma institui¢io ou
entidade e faturamento”, explica a
representante da Unidade de Aten-
dimento da Apex-Brasil/Para, Vera
Lacia Lima.

Os servicos de orientagao, estu-
dos e capacitagao sobre varios proce-
dimentos sdo todos gratuitos. A Apex
cobra apenas pelos servi¢os que a
empresa solicitar fora do pais, como
container para armazenar produtos,
a abertura de escritorio no pais com-
prador, além das participacoes em
grandes feiras internacionais. €

INCENTIVO
FISCAL

PARA O APOIO
FINANCEIRO,

O PEQUENO

E O MEDIO
EMPREENDEDOR
PODEM RECORRER
AO BANCO DA
AMAZONIA,

AO BANCO
NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICOE
SOCIAL (BNDES),
BANCO DO BRASIL,
A FINANCIADORA
DE ESTUDOS E
PROJETOS (FINEP)
EAO SERVICO
BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO

E PEQUENAS
EMPRESAS (SEBRAE),
COM O PROGRAMA
SEBRAETEC.

HA TAMBEM OS
INCENTIVOS FISCAIS,
COMO AS LEIS DE
INFORMATICA
(N°n.077/04),

DE INCENTIVOS

A INOVACAO
TECNOLOGICA
(N°11.196/05) E

A DE INOVACAO
(N°10.973/04).
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Investir no turismo
e um bom negocio

SEGUNDO PESQUISA, O TURISMO, ALEM DE MOVIMENTAR TODOS 05
SEGMENTOS PRODUTIVOS ATINGE MAIS DE 50 SETORES DA INDUSTRIA

ransformar o Pard no princi-
Tpal destino turistico da Ama-

zOnia é um desejo antigo, e in-
vestir no turismo vem sendo uma
estratégia de muitos governos para
alcangar o desenvolvimento socioe-
condmico. Tudo isso porque a ati-
vidade atinge diversos setores pro-
dutivos promovendo a movimenta-
¢do da agricultura, da industria, do
comércio e do setor de servicos. De
acordo com pesquisa do Instituto
Estrada Real, do Sistema Federacio
das Industrias do Estado de Minas
Gerais (Fiemg), a atividade turistica
chega a movimentar mais de 50 se-
tores da industria, criando oportu-
nidades de negdcios e a geragdo de
mais emprego e renda ao local onde
o turismo se desenvolve.

Com um fluxo aproximado de
770 mil turistas ao ano no Para,
a realizacio deste sonho dd os
seus primeiros passos, a comecar
pela capacitacio de profissionais
para atuar no segmento. “O Bra-
sil inteiro necessita de qualificacao
profissional e de melhoria nos servi-
¢os prestados”, comenta Adenauer
Goes, presidente da Companhia
Paraense de Turismo (Paratur),
que, juntamente com o Governo do
Estado, langou no ano passado o
Programa Estadual de Qualifica¢ao
do Turismo (PEQTur).

De acordo com Adenauer, o pro-
grama da continuidade ao Plano de
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Tarso Sarraf

O Para Adenauer Gées, a
falta de qualificacdo ndo é
exclusividade da regido
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O 0 programa de qualificacdo jd iniciou suas atividades levando capacitacdo para cerca de 16 municipios do Estado

Desenvolvimento Turistico do Par4,
resultado de varias pesquisas de opi-
nido, que identificaram no Estado os
465 atrativos turisticos dos segmen-
tos: ecoturismo, turismo cultural e
religioso, eventos, turismo de nego-
cios, além da beleza natural do ter-
ritério paraense. “O PEQTur atua
no sentido de melhor explorarmos
esses atrativos turisticos do Para.
Acreditamos que as agoes do pro-
grama serdo capazes de possibilitar
melhorias de curto e médio prazo,
tanto na atividade turistica interes-
tadual quanto no atendimento do
turismo internacional”, destaca.
Um dos principais objetivos do
Programa é contribuir para tornar
0 Para referéncia em qualidade na
prestagdo de servigos nos segmentos
turisticos. Entre os resultados espe-
rados, o PEQTur prevé a qualifica-

www.fiepa.org.br
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¢ao de trabalhadores e empresarios
- com uma meta inicial de 30% de
profissionais qualificados no mer-
cado -, a melhoria na qualidade dos
servigos turistico e a aceleracio do
desenvolvimento local.

O presidente da Paratur conta que,
para atingir o mercado internacional,
o Para ja tragou estratégias para apre-
sentar seu potencial turistico em fei-
ras que acontecerdo na Europa, em
paises escandinavos, na América do
Norte e na América do Sul. A meta do
Governo do Estado é que o turismo
estrangeiro cresca em 10% este ano
e passe a 25% a partir de 2013, atin-
gindo, em 2020, um nivel de receita
cinco vezes maior que os valores atu-
ais. Em 2011, os turistas estrangei-
ros injetaram na economia paraense
cerca de US$ 230 milhoes, valor 23%

maior que em 2010.

ACOES QUE
PRIORIZAM O
DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do pro-
grama de qualificagdo, a Paratur
conta com diversas parceiras, como
a Secretaria Especial de Desenvolvi-
mento Economico e Incentivo a Pro-
ducdo (Sedip), Escola de Governo
do Pard, além de prefeituras e as
camaras municipais, sindicatos e
empresarios do setor hoteleiro.

A capital paraense, Belém, res-
ponsavel por grande parte da ativi-
dade turistica no Par4, foi uma das
cidades que ja recebeu a qualifica-
¢do para melhor atender o turista
brasileiro e estrangeiro, junta-
mente com Braganga, Marapanim,
Curuga, Quatipuru, Parauape- =
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bas, Maraba, Maracani, Medici-
lindia, Vigia, Santarém, Parago-
minas, Soure, Salvaterra, Salinas e,
mais recentemente, Benevides.

O secretario de Turismo de
Salinépolis, Raul Koés, acredita na
mudanga. “A expectativa do muni-
cipio é grande. Salinas tem um
potencial turistico fabuloso e, com
a capacitagio das pessoas que lidam
diretamente com o turista, como
garcons, recepcionistas de hotéis e
donos de bares, teremos a possibi-
lidade de explorar melhor a ativi-
dade turistica”, avaliou, comple-
tando que o PEQTur contribuird no
crescimento econdmico do munici-
pio, na medida em que estimula a
estadia de turistas ndo apenas nas
épocas de veraneio.

Juntamente com o programa de
qualificacio, Raul Koés conta que
0 municipio ja apresentou projeto
junto ao Ministério do Turismo para
conseguir verba para a construcio de
um centro de recebimento ao turista
e um portico de entrada da cidade.
O municipio também espera posicao
do Ministério para comecar o pro-
jeto de revitaliza¢do da orla da Praia
do Macarico, que inclui a reforma
dos restaurantes a beira-mar.

Em Santarém, um dos princi-
pais polos turisticos do Estado, o
PEQTur realizou quatro cursos de
qualificagdo, dentre eles o de inglés
bésico, destinado a taxistas do aero-
porto e das docas, artesdos, gar-
cons e empregados da hotelaria
local. “Em 2011, recebemos pelo
aeroporto 455 mil passageiros, des-
ses, 233 mil eram turistas. FEles pas-
sam em média quatro dias aqui, gas-
tando cerca de R$ 250 cada. Preci-
samos estar preparados para rece-
ber e atender bem. E o primeiro
passo para crescermos ainda mais
é a capacita¢ao de nossos profissio-
nais”, destaca Arildo Nogueira Car-
valho, titular da Secretaria Munici-
pal de Turismo e Integracio Regio-
nal de Santarém (Semtur).

Segundo ele, a estimativa é que,
de outubro do ano passado a maio
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de 2012, a quantidade de turistas
estrangeiros que chegam pelos tran-
satlanticos atinja a marca de 28 mil.
“Uma fatia importante desse bolo
para a economia local sdo os estran-
geiros. Eles gastam, em média, US$
70 por dia. Estamos fazendo a
nossa parte e elaborando trés rotei-
ros turisticos oficiais. Ja recebemos
capacitagdo e estamos solicitando
ainda mais. Precisamos melhorar
NOSSOS SErvicos € nos preparar para
atender a uma proposta que rece-
bemos da Fifa para sermos uma
das cidades de apoio da Copa de
2014. A expectativa € que o turismo
aumente de 15 a 20% a cada ano
em Santarém”, analisa Arildo.

Para o presidente da Federacido
dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade da Amazdnia Legal
(Fetrama), Raimundo Costa, o pro-
grama é uma das pegas fundamen-
tais para o aumento do turismo no
Para. Ele acredita que a educagio é
a etapa inicial para o Estado avan-
car e se beneficiar da atividade turis-
tica como um negocio rentavel e
sustentavel. “Estamos acreditando
no saldo positivo do programa, mas
ele s6 vai dar certo se unirmos as
forgas. Vejo que outros setores da
sociedade também tém que fazer a
sua parte. O que falta ainda € estru-
turar essa articulagdo para avangar-
mos na qualidade dos servigos ofe-
recidos ao turista”, avalia. <
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2.200

CAPACITACOES PREVISTAS
PARA ESTE ANO,

COM INVESTIMENTO
SUPERIOR A R$ 500 MIL.

10.280

PROFISSIONAIS,
EMPRESARIOS E
MEMBROS DA
COMUNIDADE DEVEM
SER CAPACITADOS
ATE 2015.

10%

DE CRESCIMENTO DO
TURISMO ESTRANGEIRO NO
PARA E A META PARA 2012.
A PARTIR DO SEGUNDO
ANO DE IMPLANTACAO

DO PLANO, ESPERA-SE
CRESCER ANUALMENTE

A UM RITMO DE 15%.



ARTIGO_PARA E CHINA

PARCERIA COM A CHINAEO
DESENVOLVIMENTO PARAENSE

SIDNEY ROSA

VICE-PRESIDENTE DA FIEPA E TITULAR DA SECRETARIA
ESPECIAL DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E INCENTIVO A PRODUGAO

Sempre que tenho oportunidade, ouso afirmar
que, se possivel, ninguém de nossa geragio poderia
morrer sem antes conhecer a China. Somente assim é
possivel entender como ocorreu, exatamente nos ulti-
mos 32 anos, a maior inclusio social da humanidade,
proporcionada pelo vertiginoso crescimento que ala-
vancou algo em torno de 25% da populacdo chinesa
(1.38 bilhao de pessoas) saindo da pobreza do campo
para o emprego e consumo nas cidades.

Por conta de uma politica de desenvolvimento, a
China - um pais comunista - decidiu que “enriquecer
€ motivo de orgulho”, o que possibilitou um fabuloso
crescimento de sua producdo industrial. Essa poli-
tica fez com que a China invadisse 0 mundo sem gas-
tar em guerras e investindo suas forgas na producao
local, o que contribuiu para elevar o pais asiatico ao
posto de maior parceiro comercial do Brasil.

Trilhando esta consolida¢do comercial entre China
e Brasil, o Pari estd entre os estados brasileiros com o
melhor perfil para firmar uma cooperagiao em varias
areas com aquele pais, nio se restringindo apenas a
exportagdo de produtos primarios, como o minério
de ferro. Por esse motivo, no ano que passou, reinicia-
mos os contatos, outrora estabelecidos com o governo
chinés, priorizando, em julho de 2011, uma missdao
oficial do Governo do Para a China.

A missdo nos possibilitou visitar a provincia de
Shandong, com uma drea de apenas 156.700 km?,
populagio de aproximadamente 95 milhoes de habitan-
tes e com um PIB (Produto Interno Bruto) que aumen-
tou 175 vezes nos ultimos 30 anos. Apesar do expres-
sivo avango, Shandong € apenas a sexta provincia mais
desenvolvida da China, sendo Shanghai a primeira.

Mais do que conhecer a rotina dos investidores chi-
neses, 0 avango social e econdmico e conferir de perto
aquela realidade invejavel, a viagem oficial a China ja
comeca a gerar resultados. Para dar continuidade a
parceria do Estado com o pais asidtico, estamos pre-
parando uma nova missao governamental, ainda para
este ano, que serd liderada pelo governador Simio
Jatene. Nossa expectativa é que nesta nova missao

www.fiepa.org.br

o
ol
a
o
3
=
@
o0
<

possamos formalizar um tratado de irmandade entre a
provincia chinesa de Shandong e o Estado do Para. O
tratado devera abrir intercimbio em atividades como o
plantio da palma de 6leo, a atra¢do de novas industrias
e uma pauta de interesses dos dois paises.

A nova missdo devera, ainda, visitar outros paises
do continente asiatico, passando, possivelmente, pela
Malésia, que tem a maior 4rea de produgdo de 6leo de
palma do mundo. Esse pais tem uma expertise no que
se refere aos projetos de agricultura familiar e podera
nos auxiliar na projecio daquilo que teremos nos pro-
ximos 15 anos no Pard, compreendendo as necessida-
des especificas dessa atividade, a qual exige mao de
obra intensiva e é excelente no retorno do investimento,
além de ser adequada ao clima do nosso Estado.

Se comparado a China, é possivel afirmar que o
Brasil ainda nao possui um plano de desenvolvimento
como nagio. No que se refere ao Pard, j4 comecamos
a fazer o nosso dever de casa. Inspirados no cresci-
mento e desenvolvimento do pais asidtico, demos ini-
cio ao projeto de planejamento para o avanco econo-
mico do Para. Nossa previsao € alcancarmos todos os
resultados e metas até 2025 e, para isso, o Governo
do Estado, desde o inicio de sua atual gestdo, vem
conclamando os diversos atores para uma programa-
¢do de agdes que contribuam para o nosso desenvol-
vimento, pactuando com metas para que possamos
avancgar com maior velocidade.

Os pilares para o desenvolvimento econoémico do
Pard ja comecam a tomar forma. Em 2014, teremos
a expansdo do Canal do Panama, ampliando a capa-
cidade de passagem de navios com 60 mil toneladas
para os de 170 mil. Isso significard um avanco bas-
tante expressivo as nossas relagdes comerciais, haja
vista que o Para é o primeiro estado com portos mais
proximo da América Central. Aliado a isto, se vier-
mos iniciar a constru¢ao do Porto do Espadarte - com
calado em dguas profundas e em condi¢des de receber
grandes navios — estaremos alavancando nossa com-
petitividade logistica, possibilitando o crescimento
econdémico do Estado e dando margem ao desenvol-
vimento local. <
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Industria aquecida
elos shopping centers

ATE 2014, PELO MENOS CINCO ESTABELECIMENTOS DO TIPO SERAO CONSTRUIDOS
NO PARA. ESTE RAMO AFETA POSITIVAMENTE A GERACAO DE EMPREGO E RENDA

or muito tempo, shopping
Pcenter no Par4 foi sindénimo de

Belém, mas essa realidade vem
sendo modificada aos poucos. Hoje,
o interior do Estado conta com, pelo
menos, dois shoppings em funcio-
namento e outros cinco devem ser
concluidos até 2014. Desses, apenas
um estd localizado na Regidao Me-
tropolitana de Belém (RMB), em
Ananindeua. Os outros estio dis-
tribuidos pelas regides nordeste, sul
e sudeste do Pard, em cidades que
buscam cada vez mais destaque no
mapa paraense.

Pesquisa realizada em 2008 pela
Associagao Brasileira de Shopping
Centers (Abrasce) comprovou: o
indicador que mais se destaca com
a chegada desses empreendimen-
tos em municipios de médio porte
¢ o emprego. Os numeros comegam
a galgar desde o inicio da constru-
¢ao do empreendimento, que movi-
menta o mercado de mao de obra
da construcio civil.

Para se ter uma ideia, serdo
gerados aproximadamente oito
mil novos empregos apenas na
fase de constru¢io dos shoppings
Metrépole, em Ananindeua; Pétio
Maraba, no sudeste paraense;
Paric4, em Paragominas; e Modelo,
em Castanhal, ambos no nordeste
do Estado. O numero representa
10% da ocupacdo da industria da
construgdo civil do Para, de acordo
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O José Roberto Rodrigues afirma que o setor da construcdo civil terd uma grande
demanda de profissionais com a implantacdo desses empreendimentos
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O O Pdtio Marabd ndo s6 abrigard a estrutura do shopping center, como também terd um prédio comercial e dois hotéis

com o Sindicato da Industria da
Construcao do Estado do Par4 (Sin-
duscon/PA). “Em termos de saldrio,
esse total representa um impacto
mensal de R$ 20,8 milhoes, consi-
derando todos os encargos sociais”,
afirma José Roberto Marques
Rodrigues, consultor econémico do
Sinduscon/PA.

Os numeros também sio gran-
diosos quando se fala em empregos
a serem criados apds a inauguracdo
desses empreendimentos: serdo oito
mil novos postos de trabalho no
sudeste e nordeste paraense e tam-
bém na Regido Metropolitana de
Belém.

O estudo da Abrasce, realizado
pelo Instituto de Pesquisa & Desen-
volvimento de Mercado (IPDM),
avaliou tambén a situaciao de muni-
cipios de médio porte nas fases
anterior e posterior a chegada dos
shoppings. Dezessete municipios
fizeram parte da pesquisa, que con-
siderou indicadores de ordem tri-
butiria, econdmica e comercial na
avaliacio. O resultado foi opor-
tuno, pois desconstruiu a ideia de
que o comércio de rua desses muni-
cipios se extinguiria com a chegada
dos empreendimentos. Pelo contra-
rio. A tendéncia é que o centro de
compras funcione como um ima
junto ao comércio local, uma vez
que este, inevitavelmente, preci-

www.fiepa.org.br

sara se formalizar, se aperfeigoar e
se profissionalizar. O varejo de rua,
inclusive, tende a se intensificar e
observa-se um notavel aumento de
empresas comerciais em torno do
novo shopping, fendomeno a que
o IPDM denominou, em 2008, de
“efeito aspirador”.

O cendrio citado acima faz
parte das expectativas de mudan-
¢as com inicio das operagdes do
shopping Patio Maraba. “Além da
profissionalizagio do comércio de
rua, o Patio Maraba vai ampliar,
por exemplo, a oferta de produ-
tos e servicos na cidade, favore-
cendo o consumidor, aumentando
o faturamento do comércio local
e trazendo para a cidade gastos
antes realizados em outros muni-
cipios”, afirma Maycon Gongal-
ves, diretor-presidente da Parkway
Shopping Center, proprietaria do
empreendimento.

Mas isso nao basta para dar por
encerrada a apreensio dos comer-
ciantes de rua. Italo Ipojucan, pre-
sidente da Associacio Comercial e
Industrial de Maraba, explica que a
saida € a adaptag¢do.“O crescimento
da cidade oportuniza a regulagiao
desse movimento, de forma que
todos tenham o seu espaco”, afirma,
ressaltando que “o empreendimento
vem como resposta a um anseio da
populagiao de Marabd”.

A implantacdo
de um shopping
center contribui
para uma maior
arrecadacdo de
impostos, como o
ISS, ICMS e IPTU, e
estimula a geracdo
de emprego
na regido.”

MAYCON GONCALVES,
DIRETOR-PRESIDENTE
DA PARKWAY SHOPPING

CENTER, PROPRIETARIA
DO PATIO MARABA
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INDICIO DE
PROGRESSO E
INOVACAO

“A  cidade passa por um
momento de singular expansio. A
instalacao deste empreendlmento é
indicio de progresso e inovacdo. E
mais uma caracteristica da chegada
do desenvolvimento e de novos
conceitos comerciais”, afirma Italo
Ipojucan.

A inovacio, inclusive, é uma das
propostas do Pitio Maraba, cuja
inauguragdo, prevista para outu-
bro deste ano, antecipa as come-
moracgoes do centenario do munici-
pio, em 2013. O negdbcio traz para
o Estado o conceito de empreendi-
mento multiuso, pois além do sho-
pping, o projeto prevé dois hotéis e
uma torre comercial com 12 anda-

res e 168 salas, que serdo adminis-
trados pelo Grupo Solare. “Além de
poder comprar nas principais redes
de varejo, o cliente podera traba-
lhar ou consultar médicos na torre
comercial ou, se for turista, hospe-
dar-se nos hotéis que estio integra-
dos ao empreendimento”, explica
Maycon Gongalves, reforcando o
conceito multiuso, cujo objetivo é
agregar o maximo de solugdes em
um unico lugar, de modo a facilitar
a vida dos clientes.

O diretor-presidente da Parkway
acredita que o negdcio vai estabe-
lecer um novo padrio de ambi-
éncia, conforto, design e atendi-
mento para a regido, que passara
a ser exigido, também, do comér-
cio de rua, beneficiado pela con-
centra¢ao de consumo em Maraba,
proporcionada pelo centro de com-
pras. “Além disso, ocorrerd a ins-
talacio de novas empresas na drea

o,

OImagens da drea de
construcdo do Patio Marabad

de construgao civil e servigos, que
serdo fornecedores do empreendi-
mento tanto na fase de construcao
quanto no seu funcionamento efe-
tivo”, completa Maycon.

Ainda segundo a Abrasce, a che-
gada de um shopping a um muni-
cipio de porte médio proporciona,
também, um aumento na arrecada-
¢do de impostos, como o Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natu-
reza (ISS), Imposto sobre Circulagao
de Mercadorias e Servigos (ICMS)
e, principalmente, sobre o Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Nos dois primeiros casos, o
aumento ndo foi tio expressivo
quanto o verificado no IPTU, que
cresceu, em média, 31% apds a
chegada do empreendimento, con-
tra um aumento de 20%, no mesmo
periodo, para as cidades que nido
dispunham de um grande centro de
compras. Ver quadro abaixo.

MEDIA DE ARRECADACAO DE IMPOSTOS

Média das cidades

Tributo analisadas (%)
ICMS 25
Iss 34
IPTU

31
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Média das cidades, com mesmo porte,
que nao dispoem de shoppings (%)

26

33
20

Fonte: Abrasce

IPCA médio no periodo



© André Siniscalchi, do MB Capital,
potencial do interior do Estado

DE OLHO NOS ANSEIOS DO MERCADO

Enquanto o Patio Marabd foi
projetado para atender as demandas
de consumo dos municipios da regido
sudeste do estado, o shopping Parica
pretende abarcar os municipios
do nordeste paraense, como Con-
cordia do Para, Ipixuna do Para,
Tomé-Acu, Mie do Rio, Aurora
do Para, Nova Esperanc¢a do Piria,
Irituia, Uliandpolis, Garrafio do
Norte e Paragominas, que vai abri-
gar o empreendimento.

Além do Parica, o MB Capi-
tal, grupo responsavel pelo shop-
ping, planeja um novo bairro s
para receber o centro de compras.
Previsto para ser construido numa
area de um milhdo de m?, ja adqui-
rida, o bairro vai ser formado por
residéncias, faculdade, clinica, hos-
pital, supermercado, posto de gaso-
lina, lojas, restaurantes e outros ser-
vicos. As obras devem iniciar ainda
neste semestre.

www.fiepa.org.br

“Paragominas, hoje, ja é centro
da regido, por conta do trabalho de
infraestrutura desenvolvido pela
prefeitura para saneamento e urba-
nizacdo da cidade. Vamos agregar
um grande e moderno centro de
lazer, que integra o papel que um
shopping, atualmente, tem a desen-
volver, com cinemas modernos,
espacos saudaveis e eventos durante
todo o ano para as familias”, des-
taca André Siniscalchi, vice-presi-
dente da Divisao de Shopping Cen-
ters do MB Capital.

De acordo com o MB Capital,
o Parica constitui-se num “modelo
verde de conciliacio de desenvol-
vimento e preservacio ambiental
e capitaneia O crescimento econo-
mico da regido”. Sdo, pelo menos,
10 municipios atingidos pelo raio de
acdo do shopping, com uma popu-
lagdo total de, aproximadamente,
460 mil habitantes distribuidos &

Tarso Sarraf

ANDRE SINISCALCHI, VICE-
PRESIDENTE DA DIVISAO
DE SHOPPING CENTERS
DO MB CAPITAL
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SHOPPING CENTER_OPORTUNIDADE

por 109 mil domicilios. A proposta
do Parica faz jus aos anseios comer-
ciais de Paragominas, apontados
pelos moradores da regido quando
da realizacio do estudo de mercado
para instalacio do shopping, apli-
cado pela empresa Connection Pes-
quisa e Analise de Mercado.

Segundo a pesquisa, na opi-
niao dos entrevistados, as prin-
cipais caréncias comerciais da
cidade sao a falta de lojas de des-
contos/com pregos baixos (46 %),
lojas de variedades (20%), sho-
pping center (14%) e lojas de
departamentos (13%)”. Se a
auséncia de um shopping center
nao foi a mais apontada, a MB
Capital resolveu agrupar, num
grande centro de compras, todos
os anseios da popula¢dao, pen-
sando num empreendimento que
atenda tanto as demandas de con-
sumo quanto as de lazer.

Serdo lojas de produtos e servi-
¢cos, dreas reservadas para o lazer,
uma delas dedicada exclusivamente
as criancas, e salas de cinema,
num shopping cujas vendas men-
sais devem ser da ordem de R$ 9,3
milhoes. Apontadas pela maioria
(34%) dos participantes do estudo
de mercado como o local mais fre-
quentado para a realiza¢io de com-
pras, as lojas do centro de Parago-
minas terdo que se adequar as novas
demandas de consumo instauradas
na regiao pelo Parica, que tem inau-
guragao prevista para 2014.

Além do Parica, a MB Capital
mantém projeto de shopping para
Castanhal, municipio distante 68
km da capital do estado, Belém.
Sera o Shopping Center Modelo,
cuja inauguracao também estd
prevista para 2014. “No caso
de Paragominas e Castanhal, os
shoppings estio inseridos numa
nova urbanizacdo, considerando
as melhores praticas de engenha-
ria e urbanismo”, informa André
Siniscalchi.
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Para ele, o municipio de Cas-
tanhal apresenta um crescimento
acima da média e constitui-se num
centro regional, assim como Para-
gominas. “Tudo isso validado pelas
pesquisas que fizemos”, argumenta.
Dados da MB Capital indicam que
Castanhal estd entre as cinco prin-
cipais cidades do estado do Para,
além de usufruir de uma posicao
geografica estratégica.

O shopping Modelo serd cons-
truido num terreno de 60 mil m?
e vai suprir a demanda de outros
20 municipios do nordeste para-
ense. Em seu site, a MB Capital
diz que o empreendimento ofere-
cera “uma excelente infraestrutura
e recursos de ultima geracio em um
completo mix de produtos e servi-
cos, com diversas opcdes de lazer e
muito conforto”. Para a empresa, o
shopping Modelo vai intensificar o
desenvolvimento da regido e conso-
lidar Castanhal como a metrépole
do nordeste paraense.

Praga de alimentagdo com mais
de 800 lugares, marcas famosas
distribuidas por 140 lojas e cine-
mas de ultima geragdo estardao pre-
sentes nesse empreendimento, que
deve receber mais de 50 mil pessoas
todo més e vender, anualmente,
em torno de R$ 160 milhdes. A
infraestrutura da cidade também
deve ser alterada com a chegada
desse centro de compras, pois estd
prevista a abertura de uma larga via
de acesso do shopping a BR-316,
rodovia que permite o escoamento
para todo o estado.

Terra Alta, Santo Antonio do
Taud, Santa Izabel do Para, Bene-
vides, Bujaru, Inhangapi, Sao Fran-
cisco do Pard e Igarapé-Agu sio
alguns dos municipios englobados
pelo raio de abrangéncia do shop-
ping Modelo, empreendimento que
conta com um potencial de renda
da ordem de R$ 92,7 milhoes, mon-
tante concentrado apenas no muni-
cipio de Castanhal, que vai sedia-lo.

OUTROS

EMPREENDIMENTOS

Além desses quatro
projetos que ainda estao
no Papel, o interior do
Para ja conta com, pelo
menos, dois shoppings
em funcionamento.
Um deles é o Unique,
localizado em
Parauapebas, no
sudeste paraense. E

um centro de cultura e
lazer que tem nas Lojas
Americanas, Marisa,
Avenida e Visao suas
ancoras, além de dispor
de quatro salas de
cinema, uma

delas em 3D. O Unique
Shopping Parauapebas
foi inaugurado em 20m,
segundo a Associacao
Brasileira de Shopping
Centers (Abrasce), e
atende as regides sul

e sudeste do estado. O
municipio de Maraba
também deve receber
um shopping da marca
Unique ainda neste ano,
de acordo com a Abrasce.

O outro esta localizado
em Santarém. E o
Paraiso Shopping
Center, construido em
uma area de 9 mil m2,
oferecendo cerca de 8o
lojas, 12 restaurantes/
lanchonetes e amplo
estacionamento. O
empreendimento é
assinado pela Dinamica
Engenhariae é
considerado o primeiro
centro de compras e lazer
do oeste do Para.



CRESCIMENTO
TAMBEM
ESTRUTURA

A CIDADE

A populagio do interior do
Estado ndao quer mais se deslocar
até a capital para fazer suas com-
pras. Nem a populagio que vive nos
municipios que integram a Regido
Metropolitana de Belém (RMB), a
exemplo de Ananindeua, que deve
abrigar, a partir de 2014, o terceiro
projeto de shopping center da MB
Capital para o estado do Pari: o
shopping Metrépole.

Segundo a MB, a chegada do
empreendimento a  Ananindeua
leva também uma infraestrutura
vidria para o municipio, da qual,
atualmente, ele nio dispde. Serdo

- Ascom-PMA

~ = e B ﬁ

aproximadamente 1,2 milhdo de
pessoas circulando mensalmente
no Metropole, que também espera
um transito mensal de 150 mil vei-
culos. Cinemas, inclusive com salas
para projecao em 3D, academia de
ginastica, bancos, lotéricas e lojas

O Ananindeua também se prepara para receber seu primeiro shopping, na BR-316

famosas — quatro ancoras e oito
grandes lojas de eletrodomésticos —
constam do projeto do shopping de
Ananindeua, que planeja vender,
anualmente, em torno de R$ 600
milhoes e trard, ainda, uma torre
de hotel para a BR-316. <

PATIO MARABA  METROPOLE PARICA MODELO
(MARABA) (ANANINDEUA) (PARAGOMINAS)  (CASTANHAL)
APROXIMADAMENTE APROXIMADAMENTE DE 500 A1 MIL VAGAS 800 EMPREGOS PARA
4,5 MIL FUNCIONARIOS 1,5 EMPREGOS NA DE EMPREGO NA A CONSTRUGAO E
PARA A FASE DE CONSTRUCAO E MAIS CONSTRUCAO E 1,5 MILNOVOS
CONSTRUC.RO E DE 3 MIL VAGAS ENTRE 1 MIL E 1,5 MIL POSTOS DE TRABALHO
MAIS DE 2,5 MILNO PERMANENTES NO EMPREGOS DIRETOS DIRETOS NO
FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO NO FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO

www.fiepa.org.br

Fonte: Parkway Shopping Center / MB Capital
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FORNECEDORES_OPORTUNIDADES
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A EXPECTATIVA DE INSTAI.ACAO DE UM NOVG PROJE'I/ DA V? dE
DA INiCIO AO TRABALHO DE DESENVOLVIMENTO DE’ FORNEC

esde 2010, a Vale vem im-

plantando no Pard o projeto

de minério de ferro S11D, lo-
calizado na Serra Sul de Carajas. Este
¢ 0 maior projeto em reserva ainda
nao explorada da histéria da indus-
tria de minério de ferro. Com um
grande volume de demandas e a ne-
cessidade de compras locais, o proje-
to e a Rede de Desenvolvimento de
Fornecedores (Redes) firmaram uma
parceria diferenciada, a fim de atuar
de forma focada no desenvolvimento
dos fornecedores de Canaa dos Ca-
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rajas. O projeto também conta com
a Associacao Comercial local e apoio
da Agéncia de Desenvolvimento de
Canaa dos Carajas.

A estratégia objetiva fazer um
mapeamento preciso das deman-
das do projeto mineral, para veri-
ficar suas reais necessidades, e um
diagnéstico das empresas locais,
permitindo identificar quais seto-
res podem atender a demanda e
que tipo de desenvolvimento ¢é
necessario realizar.

O gerente de meio ambiente e

Agéncia Vale

I'd jas

az:REGIAO
- AIS
2l , Ip/c/ 47

socioeconomia da Vale no projeto
de ferro S11D, Marcelo Cabral,
analisa o desenvolvimento de
uma cadeia de fornecedores como
um exercicio pratico e legitimo
do conceito de sustentabilidade,
sendo assim um diferencial entre
as empresas. “Estamos dispostos

a cada vez mais consolidar parce-
rias a partir de acdes propositivas
em consonancia com os anseios do
municipio e, assim, provar que esta
sinergia promovera a mudanga tao
aguardada por todos os envolvidos




no processo”, explica Cabral.

O primeiro trabalho da Redes
foi conhecer o que o projeto deseja
para, entdo, construir junto com o
empreendimento um plano de tra-
balho que atenda as demandas e
tenha bons resultados. O coorde-
nador técnico da Redes, Marcel
Souza, destaca o encontro de nego-
cios focado como uma agio estra-
tégica. Com ele, explica Marcel, é
possivel antecipar as demandas do
projeto e fazer a busca por fornece-
dores de forma mais rapida.

Outra etapa importante ¢ a
capacitagio de empresas que pos-
suem o intuito de obter uma certi-
ficacao de qualidade. “O diferencial
desse novo trabalho da Redes é que
a metodologia foi elaborada junto
com os representantes do projeto e
tracamos as agdes necessarias para
que os fornecedores locais do muni-
cipio tenham oportunidades reais
de atender as demandas que sur-
girdo. Nio serdo apenas cursos de
capacitagdo, serdo realizadas con-
sultorias focadas nas empresas aten-
didas pelo projeto”, detalha Marcel.

Na expectativa de se tornar uma
fornecedora Vale, a empresa Pros-
perar estd regularizada e se pre-
para para a qualificagdo necessaria,
orientada pela Redes. “E de suma
importancia este trabalho que estdo
fazendo em nossa regido, sao opor-
tunidades que todos nods fornecedo-
res temos que aproveitar 0 maximo
possivel, para que, no futuro bem
proximo, possamos colher fru-
tos de nosso trabalho”, destaca a
empresaria Ivanilde Luz.

Para o empresario Arildo Neres,
da Escrimat, a Redes faz um traba-
lho fundamental para encurtar as
distancias entre a empresa respon-
savel pelo projeto e seus fornecedo-
res. “E um trabalho muito impor-
tante, pois informa o empresdrio
sobre os projetos que estdo aconte-
cendo e ainda os que irdo acontecer.
Fazendo um intercambio entre com-
pradores e vendedores”, disse. <

www.fiepa.org.br

- Divulgacao

Jd tivemos diversas
fases diferentes de
atuacdo. No inicio,
conhecemos as empresas
paraenses através

de visitas técnicas e
diagnosticos em todo o
Estado. Depois passamos
a realizar capacitacoes
para a melhoria da
gestdo como um todo

e hoje chegamos a um
modelo que atende

o cendrio atual com
demandas customizadas
aos projetos e d regido
em que ele se encontra.”

MARCEL SOUZA, COORDENADOR
TECNICO DA REDES

20

EMPRESAS
CAPACITADAS
COM O CURSO DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

90

EMPRESAS
ATENDIDAS COM
A CAMPANHA DE
REGULARIZACAO
DE FORNECEDORES

30

EMPRESAS
ATENDIDAS COM
O EMPRETEC/
SEBRAE (CHOQUE
DE GESTAO

PARA MUDANCA
DA CULTURA
EMPRESARIAL)

L aeEmE )

Acoes previstas em Canaa dos Carajas, em marco:

= Encontro de negécios para empresas de prestacao de servicos

= Implantacao do Selo de Qualidade

> Cursos de Gestao Empresarial, Gestao de Tributos e Impostos e
Gestao de Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Informacdes: (91) 4009-4860
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DIREITOS_E DEVERES

OS BENEFICIOS DA NOTA FISCAL ELETRONICA

Arte: Antonio Machado

eduzir o custo de impressao

e a utilizacdo de papel, oti-

mizar o tempo para fiscaliza-
¢ao da mercadoria, aumentar a se-
guranca no processo de emissdo,
além de permitir o acompanhamen-
to, em tempo real, das informacoes
tributarias por parte dos 6rgaos fis-
calizadores, estas sdo algumas das
vantagens da Nota Fiscal eletroni-
ca (NF-e), que substitui a emissio
do documento fiscal em papel. “A
NF-e é excelente. Agiliza todos os
nossos procedimentos e o0 acom-
panhamento direto das empresas”,
afirma Rosemary Fernandes, coor-
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denadora da Célula de Cadastro e
Documentos Fiscais, da Diretoria
de Arrecadacao da Sefa (Secretaria
de Estado da Fazenda).

O conceito adotado trata a NF-e
como um documento de existén-
cia apenas digital, emitido e arma-
zenado eletronicamente, reduzindo
custos e simplificando as obriga-
¢oes acessoOrias dos contribuintes.
Os setores industrial e atacadista ja
se encontram obrigados ao uso da
Nota Eletronica para a identifica-
¢a0 de suas mercadorias. Outro seg-
mento produtivo que também ade-
riu a versdo digital sdo os fornece-

B Ares Reatrita
ez
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A Pecwan Froquentes

L

L

dores de mercadorias para 6rgaos
da administracdo publica, empre-
sas que fazem transacdo comercial
interestadual e aquelas que realizam
operagdes de comércio exterior.

“Q sistema eletronico me permite
fazer o acompanhamento, em tempo
real, das operacdes comerciais reali-
zadas por minha empresa. Esta faci-
lidade ajuda no relacionamento com
os fornecedores e principalmente
nas prestacoes de contas junto aos
6rgaos competentes”, enfatizou Rita
Aréas, do setor de confec¢iao. “Anti-
gamente, as notas em papel ocupa-
vam muito espaco fisico, sem contar



a logistica que se fazia para a recu-
pera¢do de uma nota”, completa.

De acordo com a Sefa, o pro-
cesso de adaptacao de uma empresa
para a utilizagdo da NF-e consiste
em trés etapas: emissao do certifi-
cado digital, através de uma insti-
tui¢do certificadora, como Caixa,
Correios, Servico Federal de Proces-
samento de Dados (Serpro), Serasa
ou Sertic; aquisicao do software
emissor da NF-e; e a transmissao do
arquivo eletronico ao Fisco.

A NF-e apresenta beneficios a
todos os envolvidos em transacoes
comerciais. Aos vendedores de ser-
vicos e mercadorias, os emitentes,
0 novo processo digital reduz os
custos de impressao e de aquisicao
de papel para a emissio da antiga
nota e otimiza o tempo de burocra-
cia para fiscalizacdo da mercadoria.
As empresas destinatarias da NF-e,
compradoras de bens e servigos, as
vantagens sao: o fim da digitacdo de
notas fiscais no ato de recebimento
das mercadorias; reducdo de erros
de escrituracao devido a problemas
na digitacio da nota; e o planeja-
mento de logistica, dado o recebi-
mento antecipado das informacoes
da NF-e.

Rosemary Fernandes ressalta
que, apesar das vantagens atribu-
idas, o novo processo conta com
certa resisténcia por conta dos usu-
arios. “Sei que toda mudanga traz
certa resisténcia por questoes habi-
tuais. Por este motivo, estamos
conscientizando os usudrios sobre o
novo processo, além de apresentar
suas facilidades e beneficios”. <

www.fiepa.org.br

OS SERVICOS DE TRANSPORTE TERAO QUE
ADERIR AO NOVO PROCESSO DIGITAL

EM SETEMBRO DESTE ANO E, PARA ISSO,

O GOVERNO DO ESTADO, POR MEIO DA
SECRETARIA DA FAZENDA (SEFA), JA INICIOU
O CREDENCIAMENTO DAS EMPRESAS
ENQUADRADAS NESTE SEGMENTO. PARA O
SETOR DE TELECOMUNICACOES AINDA NAO
SE TEM UMA PREVISAO DE DATA PARA A
OBRIGATORIEDADE DA UTILIZA(;AO DA NF-E
E OS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS
ESTAO FORA DA OBRIGATORIEDADE

PARA A UTILIZACAO NO QUE SE REFERE

AS EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES _
NACIONAL, A SEFA PUBLICOU A INSTRUCAO
NORMATIVA 24, QUE OBRIGOU, DESDE
JULHO DE 2011, 0 Uso DA NF-E PARA
AQUELES QUE NAO ESTAO LISTADOS PELOS
PROTOCOLOS ICMS 10/2007 E 42/20009,

DO COMITE GESTOR DO SIMPLES.

OUTROS BENEFICIOS DA NF-E

Para as administracoes tributarias

« Aperfeicoamento do controle fiscal, com consequente aumento na
arrecadacao

+ Reducao e compartilhamento de informacoes

« Informacdes em tempo real

Para a sociedade

+ Combate a sonegacao fiscal

+ Reducao do Custo Brasil

« Preservacao ambiental com a reducao do consumo de papel

Para mais informacoes, acesse: http://www.sefa.pa.gov.br
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SENAI_UNIDADES MOVEIS

O A carreta é a primeira r{ ™
especifica para a capacitacao
em construcdo civil

MITET o
it

- Fotos: Lorena Nobre Dourado

Qualificacao
estrada a fora

COM SUAS UNIDADES MOVEIS, O SENAI LEVA CURSOS DE
QUALIFICACAO A PROFISSIONAIS DE VARIAS PARTES DO ESTADO
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O A Unidade Mével de Construcdo Civil oferece capacitacdo em sete cursos diferentes, entre eles, o de mestre de obras

crescimento do Estado, alia-

do a previsao de investimen-

tos na ordem de R$ 100 bi-
lhdes até o ano de 2016, segun-
do o documento Pard Investimen-
tos, da Fiepa, produzido pela Rede
de Desenvolvimento de Fornecedo-
res do Pard (Redes), faz com que a
necessidade de mao de obra quali-
ficada cresca na mesma propor¢ao,
uma vez que a expectativa é que es-
tes investimentos gerem aproxima-
damente 120 mil postos de traba-
lho nos mais variados setores, como
construgdo civil, mineragdo, side-
rurgia, entre outras.

Uma das cidades que busca
melhorar a qualificacao de seus pro-
fissionais é Castanhal, no nordeste
paraense. A cidade modelo, como é
conhecida, estd em crescente expan-
sd0, sobretudo na drea da constru-
¢ao civil, com obras como a do pri-
meiro shopping, hotéis e condomi-
nios horizontais. “E muito impor-
tante formar a mao de obra local.
Com o mercado aquecido, esses
profissionais terdo a oportuni-
dade, por exemplo, de trabalhar
em grandes obras como a constru-
¢do das mais de mil casas do Pro-
jeto ‘Minha Casa Minha Vida’, do
Governo Federal”, afirma o secreta-
rio da Industria, Comércio e Servico
de Castanhal, Severino Marques.

www.fiepa.org.br

Ficamos altamente
satisfeitos em contar
com uma instituicdo que
é referéncia nacional
de qualidade.”

SEVERINO MARQUES, SECRETARIO
DA INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICO DE CASTANHAL

Entre as acdes de qualificacdo
de mao de obra estd a parceria do
poder publico local com o Servico
Nacional de Aprendizagem Indus-
trial (Senai) que, no final do més
de fevereiro, levou a comunidade
de Apeu, em Castanhal, a Unidade
Movel de Construgao Civil, ofere-
cendo capacitagio em sete cursos
diferentes: Hidraulica, Eletricidade
Predial, Ferreiro Armador, Pintor
de Obra, Carpinteiro de Forma,
Pedreiro de Acabamento e Mestre
de Obra. A carreta, a primeira do
Senai especifica para formacdo de
profissionais qualificados no setor
da construgio civil, tem capacidade
para formar 60 alunos em trés tur-
nos de carga horaria de 160 a 200h
de aulas teoricas e praticas.

Um dos mais empolgados com
os resultados dos trabalhos reali-
zados durante o curso é o aluno

Edir Souza, 32 anos, funciondrio
da Agéncia Distrital do Apet. “Vou
poder somar meu conhecimento e
ndo s6 aumentar a renda, mas tam-
bém poder ajudar aquelas pessoas
que necessitam”, comenta Edir.
Para os alunos Rogério Pereira,
29 anos, e Naldo Costa, 36 anos,
ambos frentistas funciondrios de
um posto de combustivel, é impor-
tante se preparar para as deman-
das do mercado de trabalho. Rogé-
rio destacou o crescimento na area
da construcao civil. “Essa 4rea esta
crescendo muito em todo o terri-
tério nacional e muitas empresas
estao vindo para o Para, deman-
dando mio de obra, e, como nosso
emprego nao ¢ fixo, nos ja teremos
a qualificacdo certa para alcangar
um emprego e salario melhor”.
Marcirio Borges, instrutor do
Senai, ressaltou a qualidade do
ensino da institui¢io que mais do
que simplesmente ensinar uma ocu-
pagdo, prepara pessoas para exer-
cerem atividades produtivas. “O
Senai nao se preocupa apenas em
formar profissionais, mas também
cidadios. Por isso, todos os cursos
tem na sua grade curricular maté-
rias como relagdes interpessoais,
seguranga no trabalho, educacao
ambiental, gestao da qualidade e
ética e cidadania”, concluiu. &
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O Rogeério Pereira e Naldo Costa, que foram capacitados em Castanhal, estdo com boas expectativas para o futuro profissional

UNIDADES
AMPLIAM OFERTA
DE QUALIFICACAO

Com quase 60 anos de historia,
o Senai vem ampliando sua area de
atuacdo no interior do Estado. O
trabalho ja comegou com a insta-
lacio de novos Centros de Educa-
¢ao Profissional em Paragominas,
Sdo Miguel do Guama e Juruti. E
o desafio de promover a inclusio
de profissionais no mercado de tra-
balho nao se restringe a construcao
dos centros.

Para aumentar a mobilidade da
institui¢ao, o Senai vem investindo
macigamente na aquisi¢io de uni-
dades moveis. Além dos 15 Cen-
tros de Educagio, conta atualmente
com 14 Unidades Moveis, todas
destinadas a oferta de cursos profis-
sionalizantes em setores que sofrem
com a escassez de mao de obra
qualificada.

Capazes de chegar a centenas de
comunidades periféricas, nas mais
remotas localidades do Estado, por
meio de cursos gratuitos de qua-
lificagdo profissional, as unida-
des transformam exclusio social e
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desemprego em cidadania e empre-
endedorismo. Além de Castanhal,
as unidades moveis do Senai ja
atenderam aos municipios de Santo
Anténio do Taua, Bujaru, Vigia,
Colares, Tucurui, Augusto Corréa,
Moju, além de outras localidades
do Para.

A mobilidade do Senai se da
através de quatro veiculos modelo
Kombi, sete carretas e mais trés kits
moveis. “Esta interiorizagio dos
atendimentos esta entre os princi-
pais propositos do Sistema Fiepa,
que pretende abranger todo o
Estado, fortalecendo cada vez mais
a economia industrial paraense” é o
que afirma o presidente do sistema,
José Conrado Santos.

As unidades moveis atendem
atualmente ao setor de confeccdao
industrial, mecanica de moto, meca-
nica de bicicleta, panificacao, infor-
madtica e construcao civil. As unida-
des de solda, confeccido doméstica
e eletromecanica estao em fase de
acabamento.

Segundo a coordenadora das
Ac¢oes Moveis do Senai Para, Lilia
Azevedo, a oferta de cursos depende
das demandas especificas dos bair-
ros e municipios. “Os cursos siao

realizados em parcerias com indus-
trias, associagoes e prefeituras que
dao o apoio necessario e disponi-
bilizam espago para que a unidade
movel fique estacionada”, explicou.

Ainda de acordo com a coor-
denadora do Senai, a institui¢io
deve qualificar, em média, cerca de
2.200 pessoas ainda em 2012. E
esse numero pode ser ainda maior
com a entrega de mais duas uni-
dades moveis: uma de Alimentos e
Bebidas e outra de Soldagem.

O diretor regional do Senai,
Gerson DPeres, ressaltou que as
acdes moveis permitem ampliar o
alcance da qualificagdo profissio-
nal. “As carretas levardo cursos
para as regides onde o Senai ndo
possui unidade fisica. Desta forma,
serd possivel aumentar o nimero
de pessoas atendidas pela institui-
¢do, além de formar mao de obra
de qualidade para as industrias das
regioes atendidas”, afirma. “Tive-
mos um salto quantitativo e qua-
litativo nos servicos do Senai. As
unidades apresentam um ganho
enorme de novos cursos, Novos
materiais e novas tecnologias, além
de atividades muito mais customi-
zadas” complementa o diretor. <€



UNIDADES MOVEIS

AO TODO, O SENAI OFERECE

14 UNIDADES MOVEIS

DESTINADAS A OFERTA DE

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

EM SETORES QUE SOFREM

COM A ESCASSEZ DE MAO DE B

OBRA QUALIFICADA. CONFIRA BELEM

A LOCALIZACAO DESTAS MECANICA DE MOTOCICLETA
UNIDADES, QUE ESTAO APTAS CONFECCAO DOMESTICA
PARA SE DESLOCAR, FACILITANDO CONFECCAO INDUSTRIAL
AINTERIORIZACAO DOS PANIFICACAO E CONFEITARIA
ATENDIMENTOS. CONSTRUCAO CIVIL

SOLDA
ELETROELETRONICA E AUTOMACAO INDUSTRIAL
INFORMATICA

MADEIRA E MOVEIS

BRAGANCA
» MECANICA DE MOTOCICLETA
SANTAREM
MECANICA DE MOTOCICLETA
CONFECCAO DOMESTICA

CAMETA
MECANICA DE MOTOCICLETA

ALTAMIRA
MECANICA DE MOTOCICLETA
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Uma nova visao

sobre a consultona

SERVICO NAO ATENDE SOMENTE AS EMPRESAS QUE TEM PROBLEMAS,
MAS SIM AS QUE ESTAO BEM E PRECISAM SE MANTER NO MERCADO

a7 A

xperiéncia, versatilidade, ma-
turidade e capacidade de lidar
com o imprevisivel sio algu-
mas das caracteristicas que as empre-
sas esperam encontrar nos profissio-
nais de consultoria que atendem ao
mercado. Hoje, o papel do consul-
tor ndo é mais aquele de “salvador
da patria”, procurado, muitas vezes,
quando tudo ja esta ruindo e hd pou-
co a se fazer. Ele se tornou pega co-
ringa das empresas bem sucedidas.
“O consultor € hoje um agente
de mudancas, que busca informa-
¢Oes precisas para o cliente junto ao
mercado. Portanto, precisa de um
amplo conhecimento e experiéncia
no mercado que aponte as oportu-
nidades de negdcios, melhorias em
processos e saiba definir estraté-
gias. Tudo o que uma empresa pre-
cisa para realmente ter um exce-
lente desempenho e um 6timo fatu-
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ramento, visando o lucro”, diz Mir-
ley Braun, especialista em Gestao de
Pessoas, Planejamento Estratégico,
e Marketing e professora do curso
de Formagao de Consultores do Ins-
tituto Euvaldo Lodi (IEL), no Par4.

Mirley explica que por um
estigma anterior, de que sO se con-
tratava consultoria quando se tinha
um problema, muitas empresas
tinham receio de divulgar e até de
buscar a contratagio desse profis-
sional. “Hoje o mercado tem outra
leitura, uma vez que a consultoria
nao atende somente as empresas
que tém problemas e, sim, as que
estdo muito bem e precisam se man-
ter no mercado ou dar um upgrade
no negocio”.

Como o mundo hoje vive no
tempo da gestdo do conhecimento,
o grande volume de informacoes
existentes contribui para tornar este

conhecimento uma arma a disposi-
¢ao das pessoas e das empresas para
vencer a competitividade. “Neste
novo contexto, onde a informa-
¢do trabalhada através da tecnolo-
gia e da inteligéncia humana torna-
-se um desafio, nossa dificil missio
¢ criar, manter e fazer crescer uma
empresa. Muitos diretores, donos
de empresa buscam ajuda de tercei-
ros, sendo o consultor um dos ele-
mentos que conduzem as empresas
ao alcance de seus objetivos, desen-
volvendo suas habilidades e compe-
téncias internas para prosseguir no
mercado”, explica a consultora.
Mileny  Matos, consultora
em Desenvolvimento Organiza-
cional & Profissional Coach na
empresa SOMA Consultoria Ltda.,
explica que, como vivemos a “era
do conhecimento”, em um ceni-
rio totalmente mutavel de ampla
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Em Belém, o mercado de consultoria esta
em crescimento. Ha uma busca constante dos
empresdrios pela capacitacdo, para encontrar
orientacoes por meio de consultorias.”

MYRLE BRAUN , ESPECIALISTA EM GESTAO DE PESSOAS,
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E MARKETING, E PROFESSORA
DO CURSO DE FORMACAO DE CONSULTORES DO IEL

e forte concorréncia, com clientes
cada vez mais exigentes, é natural
que o mercado procure servi¢o/pro-
duto de qualidade com prego aces-
sivel. “As vantagens de se contratar
um consultor sdo as recomendacoes
técnicas que a empresa adquirird.
Sdo informagdes que possibilitardo
minimizar riscos, identificar cena-
rios, apontar e estruturar mudangas
necessarias para fortalecer a organi-
zagiao em busca da sua sustentabili-
dade no mercado”.

CURSOSDE _
FORMACAO TEM
SE ESPALHADO
BRASIL AFORA

O inicio dos anos 90 marcou a
abertura do mercado de consulto-
ria no Brasil ainda por conta dos
efeitos sentidos pelas empresas, a

www.fiepa.org.br

partir das medidas econémicas do
governo Collor de Melo, em que
muitas empresas foram privatiza-
das, necessitando de reengenharia e
mudanga organizacional.

Apbés a primeira fase, marcada
pela busca de competitividade, sur-
giu a preocupagio com a qualidade
total e a implantacao da ISO 9000.
Hoje, os sistemas de gestdo sdo a
bola da vez no mundo empresarial.
“Em Belém, o mercado de consul-
toria esta em crescimento. Ha uma
busca constante dos empresarios
pela capacitacio, para encontrar
orienta¢des por meio de consulto-
rias”, lembra Myrle.

Entre as expertises mais procu-
radas por empresas do Brasil e do
mundo estao o diagndstico empre-
sarial, planejamento estratégico,
plano de TI, de marketing, gestdo
contabil/financeiro e de pessoas,
qualidade total, analises de mer-
cado, dentre outros. [
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ATENCAO PARA
OS SINAIS DE QUE
O SEU NEGOCIO

PRECISA DE UMA
CONSULTORIA

Perceber que tem um
problema e n3o sabe como
soluciona-lo

Necessitar de uma visao
isenta e neutra para inter-
mediar conflito

Ter necessidade de uma
contribuicao especifica de
natureza temporaria, ine-
xistente no seu quadro

Precisar introduzir um novo
modelo de gestao, novas
tecnologias de produtos

e servicos para planejar

e conduzir programas de
treinamentos, capacitacao
ou desenvolvimento de
pessoas

Avaliar ou auditar a organi-
zacao ou estabelecer cena-
rios e prospeccoes

Desejar rever suas estraté-
gias, politicas, planos ou in-
troduzir modelos de gestao
apropriados ao contexto
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O Para Gualter Leitdo, os profissionais da drea devem buscar sempre a atualizacdo

A demanda para o mercado de
consultoria e a necessidade de espe-
cializagao € tanta que os cursos de
formagdo tem se espalhado Bra-
sil afora. Em Belém, o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL) oferece o curso
Formagio de Consultores e ja for-
mou seis turmas desde 2008 e a Fun-
dagio Getulio Vargas (FGV) mais
10 turmas em MBA em Consulto-
ria desde 2009. No total, sio mais
de 500 novos consultores no mer-
cado da capital. “Muitos profissio-
nais que ja prestam consultoria pro-
curam o IEL para o curso de forma-
¢do. Eles chegam em busca de ferra-
mentas, técnicas de relacionamento,
postura profissional e muito mais,
além de vivenciar na pratica o dia a
dia de uma empresa”, destaca Gual-
ter Leitdo, diretor do IEL no Para.

A maioria das consultorias entra
nas empresas através da constante
busca da 4drea de Recursos Humanos
que, diante das dificuldades encon-
tradas, procuram uma solu¢io para
minimizar os problemas e com isso
detectam a necessidade de atender
outros setores. “Nas grandes empre-
sas a consultoria ja é uma pratica, no
entanto as micro e pequenas empre-
sas comegam a engatinhar neste sen-

42 « PARA INDUSTRIAL_REVISTA DO SISTEMA FIEPA

tido”, lamenta Myrle.

E preciso que os gestores perce-
bam que a esséncia do consultor é
assistir os clientes na melhoria do
seu desempenho, tanto nos aspec-
tos de eficiéncia como na introdu-
¢ao de tecnologia. O consultor atua
no aprimoramento das relacoes
interpessoais, permitindo a empresa
competir no mercado. “Esse profis-
sional deve ter também um papel de
agente inovador, onde possa adqui-
rir grande influéncia sobre a orga-
nizagio-cliente e sobre as pessoas
com quem interage, tendo, por-
tanto, uma correspondente respon-
sabilidade profissional e social”,
opina a profissional.

O empresario que contrata uma
consultoria tem a mente aberta
para o novo. Um consultor dentro
de uma organizacao tem um olhar
diferente das pessoas que traba-
lham ali e adquirem uma espécie de
“miopia” caracterizada pela rotina.
A consultoria empresarial, quando
utilizada de maneira ética propor-
ciona grandes beneficios, gerando
um elevado nivel de melhorias em
diversas areas. Um investimento
necessario para um resultado pro-
missor”, completa Myrle Braun. <

CONSOLIDACAO

Segundo ultimos dados divulgados
pelo Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizacao (IBCO), o
Brasil responde por 0,4% do mercado
mundial de consultoria, onde a
América Latina toda fica com 2%.

Na opiniao da consultora Mileny
Matos, embora os niimeros sejam
desanimadores, é crescente o
quantitativo de empresas que
contratam o trabalho desses
profissionais por um periodo
determinado ou projeto especifico.
A medida, segundo ela, sai mais em
conta do que manter um executivo
full-time na empresa. Na maioria
das vezes a empresa nao dispoe
dessa pessoa com conhecimentos
especificos. “Por ser um agente
externo e nao fazer parte dodia a
dia operacional de uma empresa,
pode (e deve) apresentar um ponto
de vista mais sistémico, mediar
diferentes visoes dentro da equipe,
direcionando-as em busca de um
melhor resultado para a empresa”,
diz Mileny.

Para a especialista, é papel
fundamental do consultor alinhar
os interesses organizacionais
(missao, visao, valores e

objetivos) junto com a atuacao

da equipe de colaboradores para

o desenvolvimento adequado da
demanda para a qual foi solicitado.

Outras caracteristicas importantes
sao confianca e credibilidade, sem
esquecer a capacidade diagnéstica,
multidisciplinaridade, capacidade
de analise, habilidade para conviver
com o risco e a ambiguidade
constantes e ser um bom
negociador. “Ele precisa também
ficar na retaguarda do processo, ter
maturidade para implantar solucées
viaveis e criativas e saber trabalhar
em equipe”, comenta a consultora.



ARTIGO_DESAFIOS

A CONTABILIDADE E OS NOVOS
DESAFIOS EMPRESARIAIS

ELOI PRATA ALVES
CONTADOR E PRESIDENTE DO CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

Empresas de pequeno, médio e grande porte sem-
pre necessitaram de informagoes para desenvolver
seus projetos e planejamentos. Atualmente, quanto
maior o numero de informagdes, maiores as chances
de se obter sucesso. Nio estamos mais no tempo em
que bastava apenas a intuicdo para alcangar o éxito
nos empreendimentos.

Hoje, as empresas contam com o grande suporte
da tecnologia da informagdo que, aliada a contabili-
dade, trouxe avangos para as corporagdes, pois € cada
vez maior o numero de dados, planilhas e relatorios
que podem ser utilizados nas organizagdes, nos seto-
res estratégico, tdtico e operacional.

A contabilidade, acompanhando esse avango,
necessitou adaptar-se ao novo cendrio internacional.
Com isso, a Lei 6.404/76 sofreu profundas alteracoes.
Em 2007, com a promulga¢io da Lei 11.638/2007,
foram contempladas as normas internacionais de con-
tabilidade, com a atualizagio das regras contdbeis
brasileiras e a harmonizacao dessas regras com os
pronunciamentos internacionais, em especial os emi-
tidos pelo International Accouting Standards Board
(IASB), por meio do International Financial Repor-
ting Standards (IFRS).

As novidades também vieram por conta do
governo, ao instituir o Sistema Publico de Escritu-
racdo Digital (Sped). Este sistema é dividido em trés
subprojetos. O primeiro deles a entrar em vigor foi
a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, que de certa forma
alterou alguns processos de negdcios das empresas, ao
modificar a forma de emissdo, escritura¢io e armaze-
namento das notas fiscais, as quais passaram a exis-
tir apenas digitalmente. Nessa nova sistematica, o
governo tem conhecimento das transacdes de compra,
venda e transferéncia de produtos, antes dos mesmos
sairem dos estabelecimentos.

Outro subprojeto faz referéncia a Escrituracao
Contébil Digital (ECD), que traz em seu bojo as nor-
mas internacionais de contabilidade, estabelecendo
assim uma nova era para a contabilidade, por meio
da escrituragao contabil digital, A Escrituragio Fiscal

www.fiepa.org.br

Bruno Carachesti

Digital (EFD) constitui-se de um arquivo digital, com
um conjunto de informagdes originarios da escritura-
cdo fiscal e de outras informacoes de interesse dos fis-
cos das unidades federadas e da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, bem como de registros de apura-
¢do de impostos referentes as operagoes e prestacoes
praticadas pelo contribuinte. Este arquivo deverd ser
assinado digitalmente e transmitido, via internet, ao
ambiente Sped, criando assim uma grande rede de
informagdes que pode ser acessada em tempo real
pelos 6rgaos federais, estaduais e, brevemente, pelos
municipais.

Diante dessa nova sistemdtica de informagoes, é
necessario que as empresas, possuam uma sintonia
entre a Administragao, o Departamento de Tecnolo-
gia da Informacao e da Contabilidade. A disseminagao
da utilizagdo de novas tecnologias tém avancgado gra-
dativamente nas empresas e as novidades ndo param
por ai. Em 2012, as empresas, para prestar informa-
¢oes ao fisco, necessitarao possuir pelo menos a assi-
natura digital. Isso proporciona maior seguranga para
a transmissdo dados.

Essas mudancas envolvem a todos. Desta forma, os
empresarios devem entender que nio apenas o Sped,
mas outras tecnologias que estio sendo desenvolvi-
das pelo governo, visando maior agilidade no acesso
as informagdes, precisam ser vistos como um inves-
timento e nd3o apenas como um custo. Vistos como
investimento, porque devemos pensar, a médio e
longo prazo, no ganho que as empresas terdo e como
estes facilitardo bastante os planejamentos financei-
ros e operacionais. Essa evolu¢do nao tera mais volta.
Devemos nos adaptar para que as empresas nao
tenham problemas com o fisco. €

llustragao: Marcio Euclides
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O Profissionais do Sesi durante atendimento programado aos empregados da Agropalma, localizada em Taildndia

Investir em saude
garante lucro

EMPRESAS QUE APOSTAM NA QUALIDADE DE VIDA GARANTEM
O BEM-ESTAR DO TRABALHADOR E AMPLIAM O NEGOCIO

44 o PARA INDUSTRIAL_REVISTA DO SISTEMA FIEPA

©
=
2
<
(7
w
©
i=4
o
o
<
P
S
2
o
2
)




Fazemos um atendimento personalizado, com
avaliacoes mensais, entdo sabemos se o quadro de
saude do funciondrio melhorou ou ndo. Os exames
sdo realizados a cada trés meses para checar as
melhorias e as evolucées dos participantes.”

AMANDA REIS, ENFERMEIRA DO TRABALHO E COORDENADORA DO VIDA SAUDAVEL DA ALBRAS

saldrio € um fator importan-

te para manter um profis-

sional numa empresa? Sim,
sem duvida é, mas hoje um bom va-
lor financeiro nao é tudo para fide-
lizar o profissional em seu atual em-
prego. Os beneficios oferecidos pe-
las empresas, principalmente os vol-
tados para a saude do funciondrio
e de sua familia, tém ganhado des-
taque, sendo determinantes na hora
de aceitar uma nova proposta e até
para quem esta pensando em trocar
de empresa.

Em todo o pais, grandes compa-
nhias tém observado que investir na
qualidade de vida do trabalhador
pode ser um diferencial na hora de
manter ou recrutar um novo profis-
sional no mercado, além de ampliar
sua rentabilidade. Um profissio-
nal capacitado, saudavel e entusias-
mado produz mais e garante um
maior rendimento a empresa.

No Para, essa percepcao ja
existe e grandes empresas vém
desenvolvendo programas especi-
ficos para a satude do funcionario.
A Albras, localizada no polo indus-
trial de Barcarena, mantém ha cerca
de oito anos o programa Vida Sau-
davel, que promove um acompa-
nhamento personalizado em quase
600 participantes ativos. Essa cota
representa 50% dos funcionarios
que sdo acompanhados frequente-
mente por profissionais da area de

www.fiepa.org.br

« Divulgacao/Albras

O José Olavo melhorou sua qualidade de
vida com ajuda do Programa Vida Sauddvel

saude. Um bom indice e que deve
crescer em 2012.

De acordo com a enfermeira do
trabalho e coordenadora do Vida
Saudédvel, Amanda Reis, a empresa
sempre manteve iniciativas volta-
das para a qualidade de vida, mas,
a partir de 2004, reformulou a 4rea
e criou o programa que mantém
uma equipe formada por médico,
nutricionista, educadora fisica e
uma psicologa. Desta forma, é pos-
sivel acompanhar de perto os fun-
cionarios por indicadores de saide
(variacoes de peso, sedentarismo,
niveis de colesterol e triglicerideos,
tabagismo, etilismo e estresse) e
grupos de controle (hipertensos,
diabéticos e cardiacos).

Quem entra no Vida Saudéivel
¢ avaliado por meio de exames de
rotina e tem consulta ainda com
uma psicologa. Com esse direcio-

namento, sdo desenvolvidas agoes
voltadas para publicos especifi-
cos. “Muitos nem tem indicado-
res alterados e participam de forma
voluntaria. Sabem que tiveram um
aumento de peso ou querem melho-
rar o condicionamento fisico e vém
procurar o programa”, detalha a
coordenadora.

Como beneficio, os funciondrios
da Albras podem frequentar a aca-
demia do Cabana Clube, em Barca-
rena, e as dependéncias do Sesi da
Almirante Barroso, em Belém. Tudo
de graga e aprovado por quem inte-
gra o programa. O gerente opera-
cional da Albras, José Olavo Oli-
veira, tinha taxas de colesterol e tri-
glicerideos alteradas, além de sobre-
peso. Com a alimentagio mais
equilibrada e a pratica de atividade
fisica, conseguiu reverter o quadro.
“Antes eu tinha dores lombares e
nos ombros com muita frequéncia
e com os exercicios fisicos algumas
dores sumiram ou diminuiram bas-
tante”, garante.

A aprovagio do programa por
parte dos funciondrios é o retorno
esperado por quem faz o Vida Sau-
davel. “A empresa investe no profis-
sional e tem obtido retorno. Temos
tido bons resultados, mas sabemos
que o principal é o funcionario que-
rer melhorar a sua saide e seguir
as recomendacdes que recebe”,
explica Amanda Reis. &
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SESI_SAUDE

O Nelson Ferreira
reconhece a
importdncia

das empresas
manterem
programas de
atencdo d satide
do trabalhador

DIAGNOSTICO
DE SAUDE E
ESTILO DE VIDA

A estratégia de cuidar do funcio-
nario no proprio ambiente de tra-
balho também é aplicada no inte-
rior do estado. A Agropalma, loca-
lizada em Tailandia, distante 260
km de Belém, ja realiza esse aten-
dimento em parceria com Sesi, por
meio do programa Industria Sauda-
vel. Uma das agoes do programa é
o Diagnéstico de Saude e Estilo de
Vida, que leva uma equipe formada
por odontdlogos, fisioterapeutas,
técnicos de enfermagem e auxilia-
res administrativos até as empresas
para fazer uma avaliacdo geral dos
colaboradores.

O diagnostico de saude é reali-
zado em duas etapas. A primeira,
uma entrevista com duragio média
de 10 minutos, extrai do trabalha-
dor informagoes sobre suas con-
dicoes de saude, niveis de estresse,
qualidade dos relacionamentos e
caracteristicas socioeconomicas,
demograficas e do ambiente de tra-
balho. Em seguida, é aplicado um
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circuito de satde, também de 10
minutos, que faz as medigoes de
peso, altura, IMC (Indice de Massa
Corporal), perimetro abdominal,
afericio de pressao arterial e ava-
liagdo odontologica. O check-up
resulta em um verdadeiro inventa-
rio da satde do trabalhador e os
dados ajudam a definir melhor os
materiais informativos e educativos
para a populacdo da industria.

“Com os dados registrados pelo
Sesi, temos como mostrar de forma
palpavel que é sim necessario inves-
tir na qualidade de vida do funcio-
ndrio e destinar a isso uma aten¢io
maior”, detalha Itaneide Fernandes,
assistente social da Agropalma, res-
saltando que os dados possibilitam
o direcionamento do empregado as
agoes internas.

Garantir o acesso a saude tra-
zendo programas para dentro da
empresa dd um incentivo a mais a
quem estava longe dos consultérios
h4 um tempo. E o caso de Maria Dio-

nice de Aradjo Silva, 28 anos, cole-
tora de frutos da Agropalma. Como
o atendimento na rede publica é pre-
cério e para conseguir uma consulta
seria necessario faltar ao traba-
lho, Maria aproveitou a iniciativa.
“Precisava ir ao dentista e com esse
atendimento pude saber o que pre-
ciso fazer nos dentes e como cuidar
melhor deles. Espero que esse grupo
venha mais vezes, porque estio de
parabéns”, disse.

Ja para Nelson Ferreira, que
estava longe do médico hd mais de
um ano, essa foi a chance de confe-
rir se a saude estava em dia. “Com a
avaliagdao da equipe sabemos se pre-
cisamos emagrecer, ganhar peso ou
diminuir o uso de sal nas comidas.
Ficamos mais vigilantes e conscientes
da nossa propria sadde, além de nos
sentirmos valorizados pela empresa.
E muito bom!”, contou Nelson, que
trabalha na area agricola.

Para a empresa, essa ¢ mais uma
parceria que deu certo e que terd



desdobramentos. “Ja tivemos a pre-
senc¢a do Sesi em campanha de vaci-
nagio, a vinda do Cozinha Bra-
sil e apos a obtencao do diagnods-
tico, vamos solicitar a vinda da uni-
dade movel de saide bucal para
fazer alguns atendimentos aqui na
empresa, ja que esse setor ¢ bem defi-
ciente no municipio e é onde muitos
dos nossos funciondrios moram”,
adiantou Itaneide Fernandes

A parceria com as empresas é
um dos caminhos encontramos
pelo Sesi para ampliar as a¢des de
saude voltadas para os trabalha-
dores. “Criamos iniciativas volta-
das para a criagado de um ambiente
de trabalho que permita aos traba-
lhadores das industrias a adoc¢do de
um estilo de vida seguro, saudavel e
produtivo. Além de ter reflexo para
a vida do funcionario, também sig-
nifica ampliar o retorno de investi-
mento e a competitividade empresa-
rial”, completa Nelson Concei¢ao,
gerente de saude do Sesi. <

www.fiepa.org.br

COMO ANDA A SUA SAUDE?

O questionario preenchido pelos profissionais que participam do
programa Industria Saudavel faz um verdadeiro levantamento
sobre a qualidade de vida do trabalhador. Responda as
perguntas abaixo e saiba como anda a sua saude!

1) Na ultima semana, quantos dias
vocé caminhou por pelo menos

10 minutos continuos em casa

ou no trabalho, como forma de
transporte para ir de um lugar
para outro, por lazer, por prazer
ou como forma de exercicio?

a)1dia

b) 2 dias

¢) 3 dias ou mais
d) Nenhum

2) Em quantos dias da tltima
semana vocé realizou atividades
moderadas por pelo menos 10
minutos? (Exemplo: pedalar
leve na bicicleta, nadar,

dancar, fazer aerébica, fazer
servicos domésticos, etc.)

a)1dia

b) 2 dias

¢) 3 dias ou mais
d) Nenhum

3) Vocé realiza, regularmente,
algum tipo de atividade fisica,
como exercicios, esportes,
dancas ou artes marciais?

a) Sim, 5 ou mais vezes por semana
b) Sim, até 3 vezes por semana

¢) Nao, mas estou interessado
em realizar atividades fisicas
num futuro préximo

d) Nao, e ndo estou interessado
em realizar atividades fisicas
num futuro préximo

4) Com que frequéncia vocg,
normalmente, come frutas frescas?

a) 5 ou mais vezes ao dia

b) 5 ou mais vezes na semana
C) 5 vezes no més

d) Menos de uma vez no més

5) Quando vocé come
carne vermelha, o que
faz com a gordura?

a) Sempre retira a gordura
b) Na maioria das vezes retira
c) Raramente retira a gordura

d) Nunca retira a gordura

6 ) Durante as ultimas quatro
semanas suas atividades sociais
foram interferidas por danos a sua
salide ou problemas emocionais?

a) Nao, em nenhum momento

b) Sim, uma pequena
parte do tempo

) Sim, a maior parte do tempo
d) Sim, todos os dias

7) De uma maneira geral, como
vocé se sente com relacao a

sua vida? (Considere a familia,
trabalho, amigos e lazer).

a) Excelente
b) Muito bom
c) Regular

d) Ruim

Se vocé respondeu a maior
parte das pergunta letra A ou

B, parabéns! Sua saude esta

boa. Continue frequentando

o médico com regularidade,
evitando o uso excessivo de sal e
mantendo as atividades fisicas.

Agora se a maioria das suas
respostas foi as letras C ou D,
atencao! Procure um médico
para checar se suas taxas de
colesterol e triglicerideos estao
normais e busque iniciar uma
atividade fisica. Com a saude em
dia e uma rotina saudavel vocé se
sentira mais bem disposto e tera
mais facilidade para enfrentar
as dificuldades do dia a dia.
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VIDA CORPORATIVA

FORMAR UMA EQUIPE EFICIENTE REQUER A
HARMONIZACAO DE VARIOS PERFIS PESSOAIS
JUNTOS. CONHECA QUATRO TIPOS CORPORATIVOS
E SAIBA COMO I.IDAR COM ELES PARA QUE NAO

SE TORNEM UM INCOMODO EMPRESARIAL.

entro do universo corporati-
D vo é preciso lidar com varios

tipos de profissionais e com
as mais variadas personalidades, in-
clusive aquelas que podem represen-
tar ameaga a um ambiente de traba-
lho saudavel. Saber identificar os ti-
pos corporativos dentro da equi-
pe pode evitar conflitos e ainda fa-
zer o trabalho funcionar melhor. Os
tipos corporativos sao profissionais

que possuem certas manias ou vicios
que por vezes incomodam os demais
funcionarios ou atrapalham o desen-
volvimento das tarefas do dia a dia.

Segundo Aline Barros, psicloga
do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), ha
dois fatores principais que explicam
a constru¢ao de um perfil negativo
de profissional. “A maioria dos
maus perfis corporativos que encon-
tramos sao pessoas que ja possuem

estes comportamentos e atitudes
inadequados na vida, ou seja, eles
chegam a empresa trazendo tal jeito
de ser. Mas também ha casos em
que a pessoa se torna um mau per-
fil pela convivéncia com os colegas
que possuem tais comportamentos.
E preciso saber 1dent1f1car 0 agente
causador dessas manias”, afirma a
especialista.

A neutralizagdo desses per-
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fis para uma boa convivéncia em
ambientes corporativos passa por
regras que devem ser esclarecidas
dentro da politica empresarial da
instituicdo. E o que afirma o coor-
denador do curso de pds-gradua-
¢ao em Gestao Financeira, Marke-
ting e Recursos Humanos da Facul-
dade Ideal, Gilberto Alcido Wie-
senheitter. “Uma  comunicag¢io
interna direta, clara e transparente
evita que certas atitudes atrapa-
lhem o rendimento de uma equipe.
Ter uma regulamentacao formali-
zada com regras de boas praticas
no trabalho é fundamental, assim
a empresa evita problemas como
fofocas ou fumo em local proi-
bido”, aconselha.

Ainda segundo Gilberto, a
empresa deve investir em treina-
mento para que, além de conhecer
as regras, o funcionario saiba como
e quando aplica-las. Ele revela que
até certo ponto os tipos corporati-
vos podem ser positivos, porém é
preciso ter cuidado para nio ultra-
passar o delicado limite que existe
entre comportamento saudavel e
gerador de conflitos. “Ter um fun-
ciondrio competitivo ou que faz
fofocas que incentivem a compe-
ticdo saudavel é bom, pois movi-
menta a rotina empresarial e gera
uma maior produ¢do, mas limites
tém que existir e cabe aos gestores
coordenar esses limites”, afirma. <

www.fiepa.org.br

QUEM SAO E COMO LIDAR

SAIBA COMO IDENTIFICAR QUATRO TIPOS CORPORATIVOS COMUNS
NAS ORGANIZAgéES E APRENDA A LIDAR COM ELES:

Duas caras: eles normalmente falam de seus colegas de trabalho,
sempre longe deles, ndo possuem postura profissional, ndo
valorizam as pessoas e nem seu trabalho, sdo dissimulados.

Dica: chama-los para uma conversa e falar sobre o que

se tem observado acerca dos comportamentos fara com

que ele pense duas vezes antes de agir novamente.

Paciéncia Zero: estes individuos normalmente sdo os

mais isolados do grupo, ninguém quer ficar perto deles,

pois sao explosivos, irritadicos e mal-humorados.

Dica: nestes casos sempre é bom agir com cautela e paciéncia, ter
uma conversa e saber os motivos da insatisfacdo do colaborador
é importante para melhorar o relacionamento, expor a situacdo
desagradavel e tentar chegar a um entendimento é fundamental.

Tesourao: sua principal caracteristica é o egoismo (algo que é até
reforcado pelas organizag¢des, devido a competitividade) e acaba
por se destacar, mas sempre as custas do insucesso de outros colegas.
Dica: o gestor precisara trabalhar a autoestima elevada

deste colaborador, mostrando que a empresa ndo é sé

constituida por ele e sim por uma equipe. Pensar o tempo

todo em si, ndo é interessante para a organizacao. E preciso
incentivar a competitividade saudavel dentro da equipe.

Chaminé: é aquele colaborador que, apesar de trabalhar

em uma sala com janelas lacradas por causa do ar-

condicionado, insiste em fumar um cigarro atras do outro,

sem se preocupar com o bem-estar dos colegas.

Dica: ndo tem outra escolha sendo chama-lo para uma conversa
séria (feedback), expor que essa situacdo esta atrapalhando a equipe
e que se espera dele uma postura mais adequada e bom senso.

Camelo: possui a falsa ideia de que pode fazer tudo de

forma perfeita e acaba negligenciando e desrespeitando

os colegas. E aquele colaborador que tende a centralizar

as tarefas para si, fazendo o seu trabalho e o dos outros,

nao permitindo o crescimento dos colegas de trabalho.

Dica: neste caso, expor as atividades dele objetivamente, conversar
e tentar mostrar que desta forma a equipe ndo cresce. Fazer com
gue ele confie e respeite seus colegas, dando-lhes a chance de
mostrar também que sdo capazes de realizar um bom trabalho.
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SINDICATOS_FILIADOS

[ Sindicato da Industria de Fiacao e Tecelagem em Geral do Estado do
Paré - Sinditec

Presidente: Flavio Junqueira Smith

(9) 3230-3721

flavio@castanhal.com.br

www.sindindustria.com.br/sinditecpa

[ Sindicato das Industrias Madeireiras do Vale do Acara - Simava
Presidente: Oseas Nunes de Castro

(91) 37271512 / 37271016

madeireiramais@hotmail.com
www.sindindustria.com.br/simavapa

[> Sindicato das Industrias Graficas do Oeste do Para
Presidente: Antonio Djalma Vasconcelos

(93) 9121-6220

djavascon@yahoo.com.br
www.sindindustria.com.br/sigepa

[ Sindicato das Industrias Graficas do Estado do Paré - Sigepa
Presidente: Carlos Jorge da Silva

(97) 4009-4985 / 3241-5744

sigepa@globo.com / sigepa@fiepa.org.br

[ Sindicato da Indistria de Confeccdes de Roupas e Chapéus de Senhora
do Estado do Paré - Sindusroupa

Presidente: Rita Aréas

(97) 4009-4872

sindusroupa@yahoo.com.br
www.sindindustria.com.br/sindusroupa

[ Sindicato da Industria de Marcenaria do Estado do Para - Sindmdveis
Presidente: Neudo Tavares

(91)3212:3318

sindmoveis@fiepa.org.br
www.sindindustria.com.br/sindimoveispa

[ Sindicato da Indistria de Azeite e Oleos Alimenticios do Estado do
Para -Sinolpa

Presidente: Antonio Pereira da Silva

(91) 4009-8000 / 4009-8004 / 3258-0001

Email: apereira@agropalma.com.br
www.sindindustria.com.br/sinolpa

[ Sindicato da Ind. Metallirgica, Mecanica e de Mat. Elétrico do Estado
do Para - Simepa

Presidente: Marcos Marcelino de Oliveira

(97) 3223-7146 / 3242-7107

simepa@simepa.com.br

mrmarcos@marcosmarcelino.com.br
www.sindindustria.com.br/simepa

[> Sindicato das Indiistrias de Marmores e Granitos do Estado do Para
Presidente: lvan Palmeira Anijar

(91) 3210-8800 / 3210-8843

ivanijar@marmobraz.com.br

[ Sindicato da Industria de Pesca do Estado do Para - Sinpesca
Presidente: Armando José Romaguera Burle

(91) 3241-4588 / 3241-2101

sinpesca@interconect.com.br

sinpesca@fiepa.org.br
www.sindindustria.com.br/sinpescapa

[ Sindicato da Industria de Calcados do Estado do Para
Presidente: Jaime da Silva Bessa

(91) 3224-6621

jaymebessa@hotmail.com

[ Sindicato da Ind. de Madeira de Jacunda - Simaja
Presidente: Jonas de Castro
(94) 33451224 / 3345186

[ Sindicato da Induistria da Construcao Civil do Estado do Para
- Sinduscon

Presidente: Marcelo Gil Castelo Branco

(91) 3241-4058 / 3212-0132 / 4009-4988 / 3241-3763
secretaria@sindusconpa.org.br
www.sindindustria.com.br/sindusconpa
www.sindusconpa.org.br
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[> Sindicato da Ind. de Serr,, Carp. Tan. Mad. Compensadas de Maraba - Sindimar
Presidente: Jodo Batista Corréa Filho

Rua Nagib Mutran, 395 - Cidade Nova

68501-570. Maraba (PA)

www.sindindustria.com.br/sindimarpa

[= Sindicato da Indiistria de Panificacdo do Estado do Para - Sippa
Presidente: Elias Pedrosa

(91) 3222-5140 / 3241-1052

sippa@fiepa.org.br

www.sindindustria.com.br/sippa

[ Sindicato da Ind. Metaliirgica, Mecanica e de Material Elétrico de
Construcao e Regido Norte e Nordeste - Simene

Presidente: Nelson Tauro Oyama Kataoka

(91) 3721-3835 / 3711-0868

simenepa@hotmail.com / delegaciacastanhal @fiepa.org.br
www.sindindustria.com.br/simenepa

[= Sindicato da Indiistria da Construcio Naval do Estado do Para - Sinconapa
Presidente: Fabio Ribeiro de Azevedo Vasconcellos

(97) 3224-4142 / 4009-4981

fabio.sinconapa@fiepa.org.br / sinconapa@fiepa.org.br
www.sindindustria.com.br/sinconapa

[ Sindicato da Indiistria de Bebidas do Estado do Para
Presidente: Juarez De Paula Simdes

(91) 3201-1500 / 3201-1508
juarez.simoes@gruposimoes.com.br
www.sindindustria.com.br/sindbebidaspa

[= Sindicato da Indiistria de Serr. Tan. Mad. Comp. de Mad. de
Paragominas - Sindiserpa

Presidente: Mario Cesar Lombardi

(97) 3011-0053

sindiserpa@nortnet.com.br
www.sindindustria.com.br/sindserpa

[ Sindicato da Indiistria de Palmitos do Estado do Para - Sindipalm
Presidente: Fernando Bruno C. Barbosa

(91) 32251788 / 4009-4883

sindpalm@fiepa.org.br
www.sindindustria.com.br/sindpalmpa

[ Sindicato da Ind. de Benef. de Arroz, Milho, Mand. Soja, Cond. e Racdes
Bal. do Estado do Para

Presidente: Paulo Roberto Mendes

(91)3222-0339

moinhoesperanca@hotmail.com

[ Sindicato da Indiistria de Olaria Ceramica para Construcao e de
Artefatos de Cimento a Armado do Estado do Para - Sindolpa
Presidente: Lisio dos Santos Capela

(91) 32410349

Iscapela@gmail.com

[ Sindicato da Indiistria de Madeira de Tucurui e Regiao - Simatur
Presidente: Angelo Colombo
simatur@mcoline.com.br

[ Sindicato da Ind. de Preparaio de Gleos Vegetais e Animais, Sabdo e
Velas do Estado do Para

Presidente: Luiz Otavio Rei Monteiro

(91) 3204-1400/1401 / 3204-1430

smdist@amazon.com.br

vendas@grupostamaria.com.br

[ Sindicato da Ind. de Produtos Quimicos, Farm. e de Perfumaria e Artigos
de Toucador do Estado do Para - Sinquifarma

Presidente: Nilson Monteiro De Azevedo

(91) 3241-8176 / 4009-4876

nilson@fiepa.org.br

www.sindindustria.com.br/sinquifarmapa

[ Sindicato das Indistrias de Biscoitos, Massas, Café (Torrefacio e
Moagem), Salgadinhos, Substancias Arométicas, Doces e Conservas
Alimenticias, Laticinios e Produtos Derivados do Estado do Para
Presidente: Helio De Moura Melo Filho

(91) 3711-0868

siapa@linknet.com.br / helio@hileia.com.br
www.sindindustria.com.br/siapa
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[ Sindicato da Agro-Indiistria Tabageira do Estado do Paré - Saitep
Presidente: José Joaquim Diogo

(91) 4009-4871

www.sindindustria.com.br/saiteppa

[ Sindicato da Ind. de Serr. Tan. de Mad. Comp. e Lam. de Belém e Ananindeua
Presidente: Cezar Remor

(91)3242-4081/ 4009-4878 / 3242-7342
sindimade@sindimade.com.br
www.sindindustria.com.br/sindimadpa

[ Sindicato da Carne e Derivados do Estado do Para - Sindicarne
Presidente: Dalberto Uliana

(91) 3225-1128 / 4009-4886
sindicarnepa@sindicarne-pa.com.br
www.sindindustria.com.br/sindicarnepa

[ Sindicato da Induistria Madeireira de Dom Eliseu - Simade
Presidente: Rogério Bonato
(97) 33351142

[= Sindicato das Ind. da Construcéo e do Mobilidrio de Sao Miguel do
Guama, Irituia Mae do Rio e Aurora Do Para - Sincom

Presidente: Raimundo Goncalves Barbosa

(97) 3446-2564 / 3446-1184

sicomsmg@hotmail.com

www.sindindustria.com.br/sicompa

[ Sindicato da Ind. Madeireira e Movelaria de Tailandia - Sindimat:
Presidente: Joao Batista Medeiros

(91) 37521233 / 37521309

sindimata@lidnet.com.br
www.sindindustria.com.br/sindimatapa

[= Sindicato da Ind. da Construcio e do Mobiliario de Castanhal
Presidente: Roberto Kataoka Oyama

(91)3721-3835 / (97) 3711-0804
delegaciacastanhal@fiepa.org br / regina.cast@fiepa.org.br
www.sindindustria.com.br/sicmcpa

[= Sindicato da Ind. de Serraria, Tanoaria de Madeiras Compensadas e
Laminados do Arquipélago do Marajé - Simmar

Presidente: Dejair Francisco De Oliveira

(91) 37831228

org.contabeis@bol.com.br
www.sindindustria.com.br/simmarpa

[ Sindicato daInd. e Reparacdo de Veiculos e Acessdrios do Estado do Para - Sindirepa
Presidente: André Luiz Ferreira Fontes

(91) 3254-5826 / 3244-8844.

tecnover2@yahoo.com.br

www.sindindustria.com.br/sindirepa

[ Sindicato da Ind. de Frutas e Derivados do Estado do Para - Sindifrutas
Presidente: Solange Motta

(91)3212-2619

sindfrutas@fiepa.org.br

www.sindindustria.com.br/sindfrutaspa

[ Sindicato da Ind. de Madeira do Baixo e Médio Xingu - Simbax
Presidente: Renato Mengoni Junior

(93) 35153077

simbaxaltamira@yahoo.com.br

[ Sindicato das Indistrias de Ferro-gusa do Estado do Para - Sindiferpa
Presidente: Leonildo Borges Rocha

(97) 3241-2396 / 2347 / 4009-4884
anaclaudia@sindiferpa.com.br
www.sindindustria.com.br/sindiferpa

[ Sindicato das Indistrias Minerais do Estado do Paré - Simineral
Presidente: José Fernando Gomes Junior

(97) 3230-4066

andre@ibram.org.br
www.sindindustria.com.br/simineraispa

[ Sindicato das Indistrias de Laticinios do Estado do Pard
Presidente: Frederico Vendramini Nunes Oliveira
(94) 33221953

sindleitepa@hotmail.com
www.sindindustria.com.br/sindileitepa
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CAPACITAGAO

Ascom/FIEPA

Empresarial e Profissional

7 4

Curso Pratico
rofiinala®

de Consultores

Cada vez mais empresas reconhecem a importancia deste
tipo de trabalho. Com a concorréncia mais acirrada entre as
empresas, 0 consultor é o profissional que diagnostica e
formula solucdes para problemas empresariais, que podem
ter origem em qualquer drea da empresa, seja ela de cardter
eminentemente técnico ou operacional e administrativo.

Entre neste mercado que oferece um vasto campo de

trabalho e participe do processo de desenvolvimento e
expansao que a economia estd oferecendo.

CONHECA OUTROS CURSOS:

® Contabilidade para ndo contadores
@ Curso pratico formacao de instrutores
@ Curso departamento pessoal na prética

INSCRICOES
ABERTAS

Vagas Limitadas

Inicio das aulas:

13 de Abril

Aulas tedricas + Visitas Técnicas

+ Minicursos

Informacoes:

@ (91) 4009 4709 / 4711
hé’d treinamento@iel-pa.org.br

SEBRAE

E=FFIEPA:-IEL
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Quem torce pelo futuro, torce pela
Olimpiada do Conhecimento do SENAI

A maior competicao de educacao profissional das Américas

ETAPA ESTADUAL

movelaria - tornearia - seguranca do trabalho - informatica PCD - calcados
eletricidade predial - eletronica industrial - soldagem - mecénica de automoéveis

No Brasil inteiro, o SENAI transforma jovens talentos em profissionais qualificados, completos e prontos para
lidar com as mais avancadas tecnologias. E sao esses os profissionais que fazem a diferenca nas empresas, na
sociedade e na economia de todo o pais. E para apresentar e estimular ainda mais a qualidade da educacao
profissional, o Senai promove a Olimpiada do Conhecimento, uma competicao que avalia habilidade,
conhecimento e atitude. Em abril, de 16 a 20, ocorrera a etapa estadual da Olimpiada, de onde sairao nossos
representantes na etapa nacional. Os vencedores de cada categoria terao todas as suas despesas pagas para
participar da etapa nacional que sera realizada em novembro, no Morumbi, na cidade de Sao Paulo.

DATA 16 a 20 de abril de 2012

Hall da FIEPA - Quintino Bocailiva, 1588, entre Braz e Nazaré

Mais informac¢oes: www.senai.br/olimpiada / Contato: 91 - 4009 4792
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